રાષ્ટ્રીય મેટરનિટી અને નવજાત શિશુ ઇન્વેસ્ટિગેશન
કૉલ ફૉર એવિડંસ પ્રશ્નો
આ સર્વે એવા લોકો માટે છે જેઓ ઇંગ્લેન્ડમાં મેટરનિટી અને નવજાત શિશુ સંભાળના તેમના અનુભવો શેર કરી રહ્યા હોય.

જ્યારે તમે સર્વે પૂરો કરી લો, ત્યારે કૃપા કરીને 'કોલ ફોર એવિડન્સ સર્વે રિસ્પોન્સ' વિષય સાથે વર્ડ ડોક્યુમેન્ટ matneoinvestigation@dhsc.gov.uk પર ઇમેઇલ કરો.

અથવા, તમે તમારા પૂરા થયેલા સર્વેને પર પોસ્ટ કરી શકો છો:
National Maternity and Neonatal Investigation
PO Box 82176
London
N17 1LU

આ સર્વે ૧૭ માર્ચ ૨૦૨૬ ના રોજ રાત્રે ૧૧.૫૯ વાગ્યે બંધ થશે.
આ સર્વે ૧૬ વર્ષ અને તેથી વધુ ઉંમરના લોકો માટે ખુલ્લો છે. જો તમારી ઉંમર ૧૬ વર્ષથી ઓછી હોય, તો તમારે આ ૧૬ વર્ષ કે તેથી વધુ ઉંમરના કોઈ વ્યક્તિ સાથે પૂરો કરવો જોઇએ છે.

1. શું તમે કન્ફર્મ કરો છો કે તમે ૧૬ વર્ષ કે તેથી વધુ ઉંમરના છો, અથવા આ સર્વે ૧૬ વર્ષ કે તેથી વધુ ઉંમરના કોઈ વ્યક્તિ સાથે પૂરો કરી રહ્યા છો?
A. હા
B. ના



સર્વે વિષે થોડી માહિતી
આ સર્વે તમારા એક ગર્ભાવસ્થાના અનુભવને જાણવા માટે છે. જો તમે એક કરતાં વધુ ગર્ભાવસ્થાના તમારા અનુભવો શેર કરવા માંગતા હો, તો તમે દરેક ગર્ભાવસ્થા માટે ફરીથી સર્વે પૂરો કરી શકો છો.
આ સર્વે દરમ્યાન, અમે તમારા 'બાળક' નો ઉલ્લેખ કરીએ છીએ, જોકે અમે સ્વીકારીએ છીએ કે તમે 2 કે તેથી વધુ બાળકોથી ગર્ભવતી થઈ શકો છો.

1. તમારી ગર્ભાવસ્થા કયા વર્ષથી શરૂ થઈ? બધા અનુભવો મહત્વના છે, પછી ભલે તે તાજેતરમાં થયા હોય કે ઘણા વર્ષો પહેલા. જો તમારો અનુભવ વર્ષ 2000 પહેલા થયો હોય, તો કૃપા કરીને જાણો કે તે હજુ પણ અમારા માટે મહત્વનો છે. (ઓપ્શન્લ)
A. 2026
B. 2025
C. 2024
D. 2023
E. 2022
F. 2021
G. 2020
H. 2019
I. 2018
J. 2017
K. 2016
L. 2015
M. 2014
N. 2013
O. 2012
P. 2011
Q. 2010
R. 2009
S. 2008
T. 2007
U. 2006
V. 2005
W. 2004
X. 2003
Y. 2002
Z. 2001
     AA 2000
     AB 2000 પહેલા
આ સર્વે તમારા ગર્ભાવસ્થાના અનુભવ પર વિચાર કરવામાં મદદ કરવા માટે રચાયેલ છે. દરેક વિભાગ અને પ્રશ્ન ઓપ્શનલ છે. જો તમે અમુક વિભાગોના જવાબ આપવાનું પસંદ ન કરો, તો તમે તેના બદલે તમારા એકંદર અનુભવને શેર કરી શકો છો.
અમે સમજીએ છીએ કે આ સર્વે પૂરો કરવો ક્યારેક ઇમોશ્નલ અને મુશ્કેલ હોઈ શકે છે. જ્યારે તમને જરૂર હોય ત્યારે વિરામ લઇ શકો છો. તમે તમારા બ્રાઉઝરમાં સર્વે ખુલ્લું રાખી શકો છો અને ફાવે એ સમયે પાછા આવી શકો છો. અથવા, કૃપા કરીને આ પેઇજને નીચેથી 'પછીથી ચાલુ રાખવા માટે લિંક મેળવો' પર ક્લિક કરો.
કૃપા કરીને નોંધ લો કે અમે ફક્ત ઇંગ્લેન્ડમાં પ્રાપ્ત NHS સંભાળ વિષે જ તમારા વિચારો સ્વીકારી શકીએ છીએ.


તમે નીચેના ઓપ્શન્સ પૂરો કરવાનું પસંદ કરી શકો છો.
ગર્ભાવસ્થાનો માર્ગ:
A. ગર્ભાવસ્થા માટે તૈયારી (પાના 5-8)
B. ગર્ભાવસ્થા (પાના 9-11)
C. પ્રસૂતિ અને જન્મ (પાના 12-15)
ગર્ભાવસ્થા પછી:
D. પ્રસૂતિ પછીની સંભાળ (પાના 16-20)

ગર્ભાવસ્થા ગુમાવવી અથવા બાળકનું મૃત્યુ:
E. ગર્ભાવસ્થા ગુમાવવી અથવા બાળકનું મૃત્યુ - કસુવાવડ, ગર્ભાવસ્થા ગુમાવવી, તબીબી કારણોસર ગર્ભપાત, મૃત બાળકનો જન્મ અથવા બાળકના જન્મ પછી મૃત્યુનો અનુભવ (પાના 21-26)
F. ગર્ભાવસ્થા ગુમાવવા અથવા બાળકના મૃત્યુ પછી પ્રસૂતિ પછીની સંભાળ (પાના 27-29)
તમારી અથવા તમારા બાળકની બીમારી:
G. ગર્ભાવસ્થા અને/અથવા જન્મને કારણે ગંભીર બીમારી (પાના ૩૦-૩૨)
H. નવજાત શિશુ સંભાળ (પાના ૩૩-૩૫)

તમારી જરૂરિયાતો પૂરી કરવી:
I. તમારી જરૂરિયાતો - જેમાં સાંસ્કૃતિક, ધાર્મિક અથવા ભાષા અને તમારા તબીબી ઇતિહાસ સાથે સંબંધિત જરૂરિયાતોનો સમાવેશ થાય છે. (પાના 36-39)
J. તમારું માનસિક સ્વાસ્થ્ય (પાના ૪૦-૪૨)
K. ફરિયાદો અને તપાસ - તમારા અથવા તમારા બાળકના મેટરનિટી અથવા નવજાત સંભાળના અનુભવ વિશે અથવા તપાસનો ભાગ હોવા અંગેની ફરિયાદો (પાના 43-46)
અથવા:
L. ઉપરમાંથી કોઈ નહીં - હું મારો એકંદર અનુભવ શેર કરવા માંગુ છું (પાના 47-52)

કૃપા કરીને નોંધ લો કે વિભાગ M તમારા વિશે પ્રશ્નો છે અને જેઓ ભાગ લે છે તેઓ માટે બધા પ્રશ્નો ઓપ્શનલ છે (પાન 53-56)

વિભાગ A: ગર્ભાવસ્થાની તૈયારી
'ગર્ભાવસ્થા માટે તૈયારી' એટલે કે ગર્ભવતી થયા પહેલા તમે જે પગલાં લઈ શકો છો તે છે. આમાં ઇંગ્લેન્ડમાં NHS સેવાઓનો ઉપયોગ શામેલ હોઈ શકે છે:
· સલાહ
· હેલ્થ ચેક
· દવા સમીક્ષાઓ
· લાઇફ-સ્ટાઇળ સહાય
· પ્રજનન માર્ગદર્શન

બધા પ્રશ્નો ઓપ્શનલ છે. તમે જે માહિતી શેર કરવા માંગો છો તેના માટે અમે આભારી છીએ. તમારા વિચારો મહત્વના છે, અને તમારા અનુભવો ઇંગ્લેન્ડમાં પ્રસૂતિ અને નવજાત સેવાઓ કેવી ચાલે છે જોવા મદદ કરશે.
3. ગર્ભવતી થતાં પહેલાં, શું તમને ખબર હતી કે ઇંગ્લેન્ડમાં NHS દ્વારા ગર્ભાવસ્થા પહેલાની સંભાળ ઉપલબ્ધ હતી? (ઓપ્શનલ)
A. હા
B. ના
C. ખાતરી નથી

4. શું તમને ઇંગ્લેન્ડમાં NHS તરફથી ગર્ભાવસ્થા પહેલા કોઈ સંભાળ મળી હતી? (ઓપ્શનલ)
A. હા, મને ગર્ભાવસ્થા પહેલાની સંભાળ મળી હતી.
B. ના, મેં ગર્ભાવસ્થા પહેલાની સંભાળ મેળવવાની કોશીશ કરી પણ ન મળી.
C. ના, મેં ગર્ભાવસ્થા પહેલાની સંભાળ મેળવવાની કોશીશ કરી ન હતી.





5. શું તમે નીચેના વિધાનોથી સંમત છો કે અસંમત છો:
5A. ગર્ભાવસ્થાની તૈયારીમાં મદદ કરવા માટે મને આપવામાં આવેલી માહિતી મને સમજાઈ ગઈ. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત
D. લાગુ પડતું નથી

5B. સ્ટાફ દ્વારા મારી ચિંતાઓ સાંભળવામાં આવી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત
D. લાગુ પડતું નથી

5C. જો મને પ્રજનન તપાસ માટે રેફરલની જરૂર હોય, તો આ સમયસર થયું. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત
D. લાગુ પડતું નથી


6. કૃપા કરીને ઇંગ્લેન્ડમાં ગર્ભાવસ્થા પહેલા NHS સંભાળનો તમારો અનુભવ શેર કરો. (ઓપ્શનલ – 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)

7. ગર્ભાવસ્થા પહેલાની સંભાળ અને સહાયમાં શું સુધારો થયો હોત? જો તમને ગર્ભાવસ્થા પહેલાની સંભાળ ન મળી હોત, તો કૃપા કરીને તમને શું ગમ્યું હોત તે શેર કરો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)



વિભાગ B: ગર્ભાવસ્થા
અમે સમજીએ છીએ કે ગર્ભાવસ્થા દરમિયાનના અનુભવો બદલાઈ શકે છે, જેમાં સારો અને મદદ કરે એવા અનુભવોથી લઈને તકલીફ, આઘાત અને નુકસાનના અનુભવો શામેલ છે. આમાં બાળક ગુમાવવું અથવા સંભાળમાં ગંભીર નિષ્ફળતાનો સમાવેશ થાય છે.
આ સમય દરમિયાન તમને મળેલી સંભાળમાં આનો સમાવેશ થઈ શકે છે:
· પ્રસૂતિ પહેલાની મુલાકાતો
· સ્કેન
· પરીક્ષણો
· સલાહ
· તમારા શારીરિક અથવા માનસિક સ્વાસ્થ્ય માટે ટેકો
બધા પ્રશ્નો ઓપ્શનલ છે. તમે જે માહિતી શેર કરવા માંગો છો તેના માટે અમે આભારી છીએ. તમારા વિચારો મહત્વના છે, અને તમારા અનુભવો ઇંગ્લેન્ડમાં પ્રસૂતિ અને નવજાત સેવાઓ કેવી ચાલે છે જોવા મદદ કરશે.

8. શું તમે નીચેના વિધાનોથી સહમત છો કે અસંમત?
8A. ગર્ભાવસ્થાના પ્રારંભમાં હું મારી પહેલી મુલાકાત લઈ શક્યો. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

8B. સ્ટાફ દ્વારા મને પૂરતી માહિતી આપવામાં આવી હતી જેથી હું મારી જન્મ પસંદગીઓ વિશે જાતે નિર્ણય લઈ શકું. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

8C. જરૂર પડ્યે સ્ટાફે જરૂર પડે ત્યારે મારી લાગણીઓનું પણ ધ્યાન રાખ્યું. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત





8D. ગર્ભાવસ્થા દરમિયાન હેલ્થી કેવી રીતે રહેવું તે અંગે સ્ટાફે મને ચોખ્ખી સલાહ આપી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

8E. મારા બાળકની હિલચાલ બદલાઈ ત્યારે સ્ટાફે મારી ચિંતાઓને ગંભીરતાથી લીધી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

9. કૃપા કરીને ઈંગ્લેન્ડમાં ગર્ભાવસ્થા સંભાળનો તમારો અનુભવ શેર કરો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


1૦. ગર્ભાવસ્થા દરમિયાન તમને મળતી સંભાળ અને સહાયમાં શું સુધારો થયો હોત? જો શક્ય હોય તો, કૃપા કરીને ઉદાહરણો આપો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)



વિભાગ C: પ્રસૂતિ અને જન્મ
અમે સમજીએ છીએ કે પ્રસૂતિ અને બાળજન્મનો અનુભવ દરેક માટે ખૂબ જ અલગ હોઈ શકે છે, જેમાં સારા અનુભવોથી લઈને તકલીફ અને આઘાતનો અનુભવ પણ હોઈ શકે છે. કેટલાકને નુકસાન પણ થયું હોય શકે.
આ વિભાગમાં અમે તમારા અનુભવ વિશે સાંભળવા માંગીએ છીએ, પછી ભલે તે ગમે તે હોય. બધા પ્રશ્નો ઓપ્શનલ છે. તમારા વિચારો મહત્વના છે, અને તમારા અનુભવો ઇંગ્લેન્ડમાં પ્રસૂતિ અને નવજાત સેવાઓ કેવી ચાલે છે જોવા મદદ કરશે.

11. તમે ક્યાં જન્મ આપ્યો? (ઓપ્શનલ)
A. હોસ્પિટલ સ્થિત લેબર વોર્ડમાં
B. ઘરે
C. હોસ્પિટલ સાથે જોડાયેલા મિડવાઇફરી યુનિટમાં
D. હોસ્પિટલથી અલગ મિડવાઇફરી યુનિટમાં
E. ખાતરી નથી
F. અન્ય, કૃપા કરીને સ્પષ્ટ કરો
12. શું તમને પ્રસૂતિ થઈ હતી? (ઓપ્શનલ)
A. હા
B. ના
C. ખાતરી નથી
13. તમારો જન્મ કેવા પ્રકારનો હતો? (ઓપ્શનલ)
A. યોનિમાર્ગ દ્વારા જન્મ (કોઈ તબીબી સહાય નહીં)
B. ઇન્ડક્શન પછી અથવા પ્રસૂતિ ઝડપી થયા પછી યોનિમાર્ગમાં જન્મ
C. ફોર્સેપ્સ સાથે યોનિમાર્ગમાં જન્મ
D. વેન્ટહાઉસ સાથે યોનિમાર્ગમાં જન્મ
E. આયોજિત સિઝેરિયન જન્મ
F. બિનઆયોજિત અથવા કટોકટી સિઝેરિયન જન્મ
G. અન્ય, કૃપા કરીને સ્પષ્ટ કરો

14. શું તમે નીચેના વિધાનો સાથે સહમત છો કે અસંમત?
14A. જ્યારે મેં વિનંતી કરી ત્યારે મને પીડા રાહત અને શારીરિક આરામ મળી શક્યો. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત
14B. મારા પ્રસૂતિ દરમિયાન મારી જન્મ પસંદગીઓને શક્ય તેટલી સુરક્ષિત રીતે ધ્યાનમાં લેવામાં આવી હતી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

14C. હું ઇચ્છું ત્યારે મારા પ્રસૂતિ સાથીને હાજર રાખી શકત. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

14D. મને સલામત લાગ્યું અને ટેકો મળ્યો. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

14E. જ્યારે મને ચિંતા થતી ત્યારે સ્ટાફ દ્વારા મારી વાત સાંભળવામાં આવતી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત


15. કૃપા કરીને ઇંગ્લેન્ડમાં પ્રસૂતિ અને બાળજન્મનો તમારો અનુભવ શેર કરો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


16. પ્રસૂતિ અને બાળજન્મ દરમિયાન તમને મળતી સંભાળ અને સહાયમાં શું સુધારો થયો હોત? જો શક્ય હોય તો, કૃપા કરીને ઉદાહરણો આપો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)



વિભાગ D: પ્રસૂતિ પછીની સંભાળ
આગળનો વિભાગ ઇંગ્લેન્ડમાં NHS તરફથી પ્રસૂતિ પછીની સંભાળના તમારા અનુભવ વિશે છે. તેમાં તમારા બાળકની સંભાળ રાખવા વિશેના પ્રશ્નોનો સમાવેશ થાય છે.

જો તમે 'ગર્ભાવસ્થા ગુમાવવા અથવા બાળકના મૃત્યુ પછી પ્રસૂતિ પછીની સંભાળ' વિભાગ પૂરો કરવા માંગતા હો, તો આ અંગેનો તમારો અનુભવ શેર કરો. ( કૃપા કરીને પ્રશ્ન 28 પર જાઓ)

અમે સમજીએ છીએ કે જન્મ પછીનો સમય દરેક માટે અલગ અલગ હોઈ શકે છે. તે શારીરિક અને લાગણીમાં ઘા લાગી શકે છે અને તેમાં તાત્કાલિક તબીબી સંભાળ અને આઘાતનો સમાવેશ થઈ શકે છે.
આ વિભાગમાં, અમે તમને પ્રસૂતિ પછીની સંભાળનો તમારો અનુભવ શેર કરવા માટે આમંત્રિત કરીએ છીએ, પછી ભલે તે ગમે તેવો દેખાય. આમાં નીચેના માટે સપોર્ટ શામેલ હોઈ શકે છે:
· તમારી શારીરિક રિકવરી
· તમારી માનસિક સુખાકારી
· તમારા બાળકને ખોરાક આપવો અને તેની સંભાળ રાખવી
· માતાપિતા તરીકે જીવન સાથે અનુકૂલન સાધવું
બધા પ્રશ્નો ઓપ્શનલ છે.
17. શું તમે નીચેના વિધાનોથી સહમત છો કે અસંમત?
17A . સ્ટાફના સપોર્ટથી મારા શારીરિક હેલ્થને રિકવર થવામાં મદદ મળી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

17B. મને મળેલ કોઈપણ માનસિક હેલ્થ અને લાગણીઓને ટેકો મારી જરૂરિયાતોને પૂરો કરે છે. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત


17C. મને મારા બાળકને મારી ઇચ્છા મુજબ ખવડાવવા માટે પૂરતો ટેકો અને સલાહ મળી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

17D. મને ખબર હતી કે જો મને મારી હેલ્થ અથવા મારા બાળકની હેલ્થ વિશે ચિંતા હોય તો કોનો કોન્ટેક્ટ કરવો. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત


તમારી સંભાળ
18. કૃપા કરીને NHS પોસ્ટનેટલ કેરનો તમારો અનુભવ શેર કરો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


તમારા બાળકની સંભાળ રાખવી
19. કૃપા કરીને તમારા બાળકની સંભાળ રાખવામાં NHS સેવાઓ તમને ટેકો આપે છે તેનો તમારો અનુભવ શેર કરો. આ તમારા બાળકને તમારી ઇચ્છા મુજબ ખવડાવવા માટે તમને મળેલી કોઈપણ સહાય અને સલાહ, તમારા બાળક વિશે તમારી કોઈપણ ચિંતાઓ અને જો તમને તમારા બાળક વિશે કોઈ પ્રશ્નો હોય તો કોને ફોન કરવો તે તમે જાણો છો કે નહીં તે વિશે હોઈ શકે છે. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


20. તમને અને તમારા બાળકને મળતી પ્રસૂતિ પછીની સંભાળ અને સહાયમાં શું સુધારો થયો હોત? જો શક્ય હોય તો, કૃપા કરીને ઉદાહરણો આપો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)



વિભાગ E: ગર્ભાવસ્થા ગુમાવવી અથવા બાળકનું મૃત્યુ
તમારા બાળકના મૃત્યુનો અમને ખૂબ જ દુ:ખ છે. અમે જાણીએ છીએ કે ગર્ભાવસ્થા કે બાળક ગુમાવવું એ વ્યક્તિ કે પરિવાર માટે સૌથી પીડાદાયક અને જીવન બદલી નાખનાર અનુભવ છે. તમારું બાળક તાજેતરમાં જ મૃત્યુ પામ્યું હોય કે થોડા સમય પહેલા, તેની અસર ખૂબ જ ઊંડી અને જીવન બદલી નાખનારી છે.

આ વિભાગને 'ગર્ભાવસ્થા ગુમાવવી અથવા બાળકનું મૃત્યુ' કહેવામાં આવે છે, અને તેમાં શામેલ છે:
· વહેલું કે મોડું ગર્ભપાત
· તબીબી કારણોસર સમાપ્તિ
· એક્ટોપિક ગર્ભાવસ્થા
· મૃત બાળકનો જન્મ
· જન્મ પછી બાળકનું મૃત્યુ
અમે સમજીએ છીએ કે આ વિભાગ ખાસ કરીને મુશ્કેલ અને ભાવનાત્મક હોઈ શકે છે. જ્યારે તમને જરૂર હોય ત્યારે અમે તમને વિરામ લેવા માટે પ્રોત્સાહિત કરીએ છીએ. બધા પ્રશ્નો ઓપ્શનલ છે. અમે ખૂબ આભારી છીએ કે તમે તમારા અનુભવો શેર કરવા તૈયાર છો.

21. શું તમે નીચેના વિધાનોથી સહમત છો કે અસંમત?
21A . સ્ટાફે મારી સાથે કરુણા અને સંવેદનશીલતાથી વર્ત્યા. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

21B. સ્ટાફ મને માહિતગાર રાખતો હતો અને હું પ્રશ્નો પૂછી શક્યો. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત



21C. જો હું ઇચ્છું તો મારા બાળકની સાથે યાદો બનાવવા માટે સ્ટાફે મને ટેકો આપ્યો. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

21D. સ્ટાફે મને અંતિમ સંસ્કારની વ્યવસ્થા અંગે નિર્ણયો લેવામાં મદદ કરી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

21E. સ્ટાફે મને ધાર્મિક સેવાઓ વિશે જણાવ્યું. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

21F. માનસિક સ્વાસ્થ્ય અને ભાવનાત્મક ટેકો મેળવવા માટે સ્ટાફે મને ટેકો આપ્યો. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

21G. માનસિક સ્વાસ્થ્ય અને ભાવનાત્મક ટેકો મારી જરૂરિયાતો પૂરી કરે છે. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત




22. કૃપા કરીને ઇંગ્લેન્ડમાં NHS સેવાઓ દ્વારા તમને મળેલી સંભાળ અને સહાયનો તમારો અનુભવ શેર કરો. આ સ્ટાફે તમારી સાથે કેવી રીતે વર્ત્યા, જોખમોનું સંચાલન કેવી રીતે કરવામાં આવ્યું, તમને સાંભળવામાં આવ્યું કે નહીં, તમને મળેલ સહાય અને કોઈપણ ફોલો-અપ સંભાળ વિશે હોઈ શકે છે. એવું કંઈ નથી જે તમે અનુભવેલા નુકસાનને દૂર કરી શકે પરંતુ અમે જાણીએ છીએ કે યોગ્ય સહાય શોકગ્રસ્ત માતાપિતા અને પરિવારોને મદદ કરી શકે છે (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


23. આ જીવન બદલનારા અનુભવ દરમિયાન તમને મળેલી સંભાળ અને સહાયમાં કેવી રીતે સુધારો થયો હોત? જો શક્ય હોય તો, કૃપા કરીને ઉદાહરણો આપો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


24. શું તમે નીચેના વિધાનો સાથે સહમત છો કે અસંમત?
24A . સ્ટાફે મને NHS શોકને સમયે ટેકો મળી શકે એ વિષે માહિતી આપી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

24B. મેં NHS શોક સહાયનો ઉપયોગ કર્યો. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત
D. લાગુ પડતું નથી

24C. NHS શોક સહાય મારી જરૂરિયાતો પૂરી કરે છે. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત
D. લાગુ પડતું નથી

25. કૃપા કરીને ઇંગ્લેન્ડમાં NHS શોક સહાયનો તમારો અનુભવ શેર કરો. (ઓપ્શનલ - મફત ટેક્સ્ટ)


26.આ સમય દરમિયાન તમને મળેલી સંભાળ અને સહાયમાં શું સુધારો થયો હોત? જો શક્ય હોય તો, કૃપા કરીને ઉદાહરણો આપો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


વિભાગ F: ગર્ભાવસ્થા ગુમાવવા અથવા બાળકના મૃત્યુ પછી પ્રસૂતિ પછીની સંભાળ
તમારા બાળકના મૃત્યુનો અમને ખૂબ જ દુઃખ છે. અમે જાણીએ છીએ કે આ બહું જ દુઃખી, આઘાતજનક અને જીવન બદલી નાખનારું છે .

આ વિભાગમાં અમે તમને ગર્ભાવસ્થા ગુમાવવા અથવા તમારા બાળકના મૃત્યુ પછી પ્રસૂતિ પછીની સંભાળનો અનુભવ શેર કરવા માટે આમંત્રિત કરીએ છીએ. બધા પ્રશ્નો ઓપ્શનલ છે.

27. શું તમે નીચેના વિધાનો સાથે સહમત છો કે અસંમત?
27A. મારા શારીરિક સ્વસ્થતાને ટેકો આપવા માટે સ્ટાફે સમજી વિચારીને સંભાળ પૂરી પાડી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

27B. સ્ટાફે મને જણાવ્યું કે જો મને મારા શારીરિક સ્વાસ્થ્ય વિશે ચિંતા હોય તો કોનો કોન્ટેક્ટ કરવો. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

27C. બાળક ગુજરી ગયા પછી મારા શારીરિક અને માનસિક સ્વાસ્થ્યમાં થતા ફેરફારોનું ધ્યાન કેવી રીતે રાખવું તે અંગે સ્ટાફે માહિતી પૂરી પાડી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

27D. સ્ટાફે મને શું થયું અને શા માટે થયું તે સમજવામાં મદદ કરી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત




27E. માનસિક સ્વાસ્થ્ય અને શોક સહાયથી મારી જરૂરિયાતો પૂરી થઈ. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

28. કૃપા કરીને તમારી ગર્ભાવસ્થા ગુમાવ્યા પછી અથવા તમારા બાળકના મૃત્યુ પછી ઇંગ્લેન્ડમાં NHS પોસ્ટનેટલ કેરનો તમારો અનુભવ શેર કરો. આ તમારી શારીરિક અને માનસિક સ્વાસ્થ્ય સંભાળ વિશે હોઈ શકે છે, પછી ભલે તેમાં શોક સહાય, હોસ્પિટલની પ્રક્રિયાઓમાં નેવિગેટિંગ અથવા જે બન્યું તેની ભાવનાત્મક અને શારીરિક અસર શામેલ હોય. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


29. આ જીવન બદલનારા અનુભવ દરમિયાન ઇંગ્લેન્ડમાં NHS તરફથી તમને મળેલી પ્રસૂતિ પછીની સંભાળ અને સહાય તમારા માટે કેવી રીતે સુધારી શકાય? જો શક્ય હોય તો, કૃપા કરીને ઉદાહરણો આપો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


વિભાગ G: ગર્ભાવસ્થા અને/અથવા જન્મને કારણે ગંભીર બીમારી
અમે સમજીએ છીએ કે ગર્ભાવસ્થા અથવા બાળજન્મને કારણે કોઈપણ ગંભીર શારીરિક બીમારી અથવા ગૂંચવણોનો અનુભવ ખૂબ જ આઘાતજનક અને જીવન બદલી નાખે છે . આ વિભાગમાં, અમે તમને તમારા અનુભવ શેર કરવા માટે આમંત્રિત કરીએ છીએ. બધા પ્રશ્નો ઓપ્શનલ છે.
તમે આ વિશે વિગતો શામેલ કરવા માંગી શકો છો:
· નિર્ણયો લેવા
· નેવિગેશન કેર
· જે બન્યું તેની ભાવનાત્મક અને વ્યવહારિક અસર
તમારા વિચારો મહત્વના છે અને તમારા અનુભવને શેર કરવાથી ઇંગ્લેન્ડમાં પ્રસૂતિ અને નવજાત સેવાઓ વિષે જાણવા અમને મદદ મળશે.

30. શું તમે નીચેના વિધાનો સાથે સહમત છો કે અસંમત?
30A. જ્યારે મેં મારા સ્વાસ્થ્ય અને સંભાળ અંગે ચિંતા વ્યક્ત કરી ત્યારે સ્ટાફે મારી વાત સાંભળી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

30B. મારી સાથે કરુણા અને સમજૂતીથી વર્ત્યા. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

30C. સ્ટાફ દ્વારા પૂરી પાડવામાં આવતી સંભાળમાં મને વિશ્વાસ હતો. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત



30D. સ્ટાફ મને માહિત આપતા રહ્યા અને હું શું થયું તે અંગે પ્રશ્નો પૂછવાની તક આપી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

31. કૃપા કરીને આ સમયે તમને મળેલી સંભાળ અને સહાયનો તમારો અનુભવ શેર કરો. કૃપા કરીને નોંધ લો કે, જો તમે ઇચ્છતા ન હોવ તો તમારે તમારી તબીબી સ્થિતિ સંબંધિત કોઈપણ વિગતો શેર કરવાની જરૂર નથી. તમે પ્રાપ્ત કરેલી સંભાળ વિશે તમને કેવું લાગ્યું અથવા અનુભવે તમને કેવી અસર કરી તે શામેલ કરી શકો છો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


32. આ સમય દરમિયાન તમને મળેલી સંભાળ અને સહાયમાં શું સુધારો થયો હોત? જો શક્ય હોય તો, કૃપા કરીને ઉદાહરણો આપો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


વિભાગ H: નવજાત શિશુ સંભાળ
નવજાત શિશુ સંભાળ દ્વારા અમારો અર્થ એ છે કે તમારા નવજાત શિશુને જ્યારે તેઓ બીમાર હોય અથવા વહેલા (અકાળે) જન્મે ત્યારે મળતી તબીબી અને નર્સિંગ સંભાળ.
અમે સમજીએ છીએ કે તમારા બાળકને વધારાની સંભાળની જરૂર હોય તે ભાવનાત્મક અને અણધારી હોઈ શકે છે.
આ વિભાગમાં, અમે તમારા બાળકની પ્રારંભિક સંભાળ સાથેના તમારા અનુભવ વિશે સાંભળવા માંગીએ છીએ, પછી ભલે તે નવજાત એકમ હોય કે ઇંગ્લેન્ડમાં પોસ્ટનેટલ વોર્ડમાં વધારાની સંભાળનો સમાવેશ થતો હોય. બધા પ્રશ્નો ઓપ્શનલ છે. તમે જે પણ માહિતી શેર કરવા માંગો છો તેના માટે અમે આભારી છીએ. તમારો અવાજ મહત્વપૂરો છે, અને તમારા અનુભવો ઇંગ્લેન્ડમાં પ્રસૂતિ અને નવજાત સેવાઓ વિષે જાણવામાં મદદ કરશે.

૩૩. શું તમે નીચેના વિધાનોથી સંમત છો કે અસંમત છો:
૩૩A. સ્ટાફે મને મારા બાળકને પકડી રાખવા, સ્પર્શ કરવા અને તેની સંભાળ રાખવા માટે ટેકો આપ્યો. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

33B. હું જ્યારે ઇચ્છું ત્યારે મારા બાળક સાથે હોસ્પિટલમાં રહેવાની મંજૂરી હતી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

33C. સ્ટાફે મને મારા બાળકની સ્થિતિ અને સારવાર વિશે માહિતી આપી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત


33D. મારું બાળક જે જગ્યાએ રહેતું હતું તે તેમને આરામદાયક રાખતું હતું. ઉદાહરણ તરીકે , ગરમ અને જરૂર મુજબ અંધારાવાળી અને શાંત જગ્યામાં રાખીને (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

33E. મને વિશ્વાસ હતો કે મારા બાળકની સ્ટાફ દ્વારા સારી રીતે સંભાળ રાખવામાં આવી રહી છે. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

34. કૃપા કરીને ઈંગ્લેન્ડમાં નવજાત શિશુ સંભાળમાં તમને અને તમારા બાળકને મળેલી સંભાળ અને સમર્થનનો તમારો અનુભવ શેર કરો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


35. નવજાત શિશુ સંભાળમાં તમને અને તમારા બાળકને મળતી સંભાળ અને સહાયમાં શું સુધારો થયો હોત? જો શક્ય હોય તો, કૃપા કરીને ઉદાહરણો આપો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


વિભાગ I: તમારી જરૂરિયાતો
અમે સમજીએ છીએ કે સાંસ્કૃતિક, ધાર્મિક, ભાષાકીય જરૂરિયાતો અથવા અન્ય વ્યક્તિગત પરિસ્થિતિઓ ગર્ભાવસ્થા, જન્મ અને મેટરનિટી અને નવજાત શિશુ સંભાળનો અનુભવ કેવી રીતે કરવો તે આકાર આપી શકે છે. આ પાસાઓ ખૂબ જ મહત્વપૂરો છે અને તમારી પસંદગીઓ, નિર્ણયો અને તમને જરૂરી સહાયને પ્રભાવિત કરી શકે છે.
આ વિભાગમાં, અમે તમને તમારી સંભાળ દરમિયાન તમારી જરૂરિયાતોને કેવી રીતે ધ્યાનમાં લેવામાં આવી હતી તેનો અનુભવ શેર કરવા માટે આમંત્રિત કરીએ છીએ. આમાં શામેલ હોઈ શકે છે, પરંતુ તે મર્યાદિત નથી, કેવી રીતે:
· તમારી માન્યતાઓ અથવા મૂલ્યોનો આદર કરવામાં આવ્યો હતો
· સ્ટાફે તમારી સાથે વાતચીત કરી
· તમારી જરૂરિયાતોને પૂરો કરવા માટે વ્યવહારુ વ્યવસ્થા કરવામાં આવી હતી
· સ્ટાફ દ્વારા તમારા તબીબી ઇતિહાસને ધ્યાનમાં લેવામાં આવ્યો હતો, જેમાં અગાઉના નુકસાન અને આઘાતનો સમાવેશ થાય છે.
તમારો અવાજ મહત્વપૂરો છે. બધા પ્રશ્નો ઓપ્શનલ છે. તમારા અનુભવને શેર કરીને, તમે અમને સમજવામાં મદદ કરી શકો છો કે ઇંગ્લેન્ડમાં પ્રસૂતિ સેવાઓ પરિવારોને વ્યક્તિગત ઓળખ, માન્યતાઓ અને પસંદગીઓનું સન્માન કરતી રીતે કેવી રીતે સહાય કરે છે.

36. શું તમે નીચેના વિધાનો સાથે સહમત છો કે અસંમત?
36A . મને મારી વ્યક્તિગત પસંદગીઓ અથવા મૂલ્યો સ્ટાફ સાથે શેર કરવાની તક આપવામાં આવી હતી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

36B . સ્ટાફ દ્વારા મારી જરૂરિયાતો સાંભળવામાં આવી અને સમજવામાં આવી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત



36C. મને એવી રીતે ટેકો મળ્યો જે મારા માટે મહત્વનો હતો. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

36D. મારી સંભાળ દરમિયાન સ્ટાફે મારી વ્યક્તિગત, ધાર્મિક અને સાંસ્કૃતિક પસંદગીઓને સમાયોજિત કરી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

37. કૃપા કરીને તમારી સાંસ્કૃતિક, ધાર્મિક અથવા વ્યક્તિગત જરૂરિયાતોને ટેકો આપતી ઇંગ્લેન્ડમાં NHS પ્રસૂતિ સેવાઓનો તમારો અનુભવ શેર કરો. તમે આ વિશે વિગતો શામેલ કરી શકો છો:
· આહારની જરૂરિયાતો, પ્રાર્થનાનો સમય અથવા નમ્રતા પસંદગીઓ
· જન્મ વિધિ, ભાષા સહાય અથવા પરિવારની સંડોવણી
· LGBTQ+ જરૂરિયાતો, અપંગતાના વિચારણાઓ અને સાંસ્કૃતિક સંવેદનશીલતા
· તમારો તબીબી ઇતિહાસ અને સંદર્ભ, જેમાં અગાઉના નુકસાન અને આઘાતનો સમાવેશ થાય છે

કૃપા કરીને તમારો અનુભવ અહીં શેર કરો. (ઓપ્શનલ – જેટલું લખવું હોવ એટલું લખી શકો)


38. જો તમને ભાષા અનુવાદમાં મદદની જરૂર હોય, તો શું ઇંગ્લેન્ડમાં NHS એ તમને આ સહાય પૂરી પાડી હતી? જો તમને આ સહાય પૂરી પાડવામાં ન આવી હોય તો પણ જો તમને આ સહાયની જરૂર હોય તો અમને સાંભળવામાં રસ છે. (ઓપ્શનલ)
A. હા – મને અનુવાદમાં મદદની જરૂર હતી અને તે NHS તરફથી મળી.
B. ના – મને અનુવાદમાં મદદની જરૂર નહોતી.
C. ના – મને અનુવાદમાં મદદની જરૂર હતી, પણ NHS એ મને આ પૂરું પાડ્યું નહીં.

39. કૃપા કરીને NHS અનુવાદ સેવાઓનો તમારો અનુભવ શેર કરો, પછી ભલે NHS એ તમને આ સેવાઓ પૂરી પાડી હોય કે ન હોય. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)









40. તમારી સાંસ્કૃતિક, ધાર્મિક, ભાષાની જરૂરિયાતો અથવા વ્યક્તિગત પરિસ્થિતિઓને વધુ સારી રીતે ટેકો આપવા માટે અલગ રીતે શું કરી શકાયું હોત? જો શક્ય હોય તો ઉદાહરણો આપો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)












વિભાગ J: તમારી માનસિક હેલ્થ
આ વિભાગમાં, અમે તમને તમારા માનસિક સ્વાસ્થ્યને કેવી રીતે અસર થઈ તેનો અનુભવ શેર કરવા માટે આમંત્રિત કરીએ છીએ. આમાં ગર્ભાવસ્થા, પ્રસૂતિ અને બાળજન્મ દરમિયાન, પ્રસૂતિ પછીના સમયગાળા દરમિયાન, અથવા ગર્ભાવસ્થા ગુમાવવા અથવા બાળકના મૃત્યુ પછી તમારી ભાવનાત્મક સુખાકારીનો સમાવેશ થઈ શકે છે.

તમારો અવાજ મહત્વપૂરો છે. બધા પ્રશ્નો ઓપ્શનલ છે. તમારા અનુભવને શેર કરીને, તમે અમને સમજવામાં મદદ કરી શકો છો કે ઇંગ્લેન્ડમાં પ્રસૂતિ સેવાઓ માનસિક સ્વાસ્થ્યને કેવી રીતે ટેકો આપે છે, અને કરુણાપૂરો, સમયસર અને અસરકારક સંભાળ પૂરી પાડવા માટે શું જરૂરી છે.

41. શું તમે નીચેના વિધાનો સાથે સહમત છો કે અસંમત?
41A. ગર્ભાવસ્થા દરમિયાન અને પછી સ્ટાફે મારી સાથે મારા માનસિક સ્વાસ્થ્યની ચર્ચા કરી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

41B. ગર્ભાવસ્થા દરમિયાન અને પછી સ્ટાફે મારી માનસિક સ્વાસ્થ્યની ચિંતાઓને ગંભીરતાથી લીધી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

41C. ગર્ભાવસ્થા દરમિયાન અથવા પછી મારા માનસિક સ્વાસ્થ્ય માટે મને યોગ્ય સહાય આપવામાં આવી હતી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત



41D. મને મળેલી સંભાળથી મારા માનસિક સ્વાસ્થ્યને ટેકો મળ્યો. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

42. કૃપા કરીને તમારી ગર્ભાવસ્થા દરમિયાન અને પછી તમારા માનસિક સ્વાસ્થ્યનો અનુભવ શેર કરો. કૃપા કરીને નોંધ લો કે, જો તમે ઇચ્છતા ન હોવ તો તમારે તમારી માનસિક સ્વાસ્થ્ય સ્થિતિ સંબંધિત કોઈપણ વિગતો શેર કરવાની જરૂર નથી. તમે પ્રાપ્ત કરેલી સંભાળ વિશે તમને કેવું લાગ્યું અથવા અનુભવે તમને કેવી અસર કરી તે શામેલ કરી શકો છો. (ઓપ્શનલ - મફત ટેક્સ્ટ મહત્તમ ૫૦૦ શબ્દો)


43. ગર્ભાવસ્થા દરમિયાન અથવા પછી તમારા માનસિક સ્વાસ્થ્યને વધુ સારી રીતે ટેકો આપવા માટે અલગ રીતે શું કરી શકાયું હોત? જો શક્ય હોય તો, કૃપા કરીને ઉદાહરણો આપો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


વિભાગ K: ફરિયાદો અને તપાસ
અમે સમજીએ છીએ કે કેટલાક લોકોને ઇંગ્લેન્ડમાં તેમની પ્રસૂતિ અથવા નવજાત સંભાળ સંબંધિત ચિંતાઓ, ફરિયાદો અથવા કાનૂની કાર્યવાહી અથવા તપાસમાં સામેલ થયા હશે.

અમે જાણીએ છીએ કે આ વિશે વાત કરવી મુશ્કેલ હોઈ શકે છે, અને અમે શેર કરવાની તમારી તૈયારીની પ્રશંસા કરીએ છીએ. બધા પ્રશ્નો ઓપ્શનલ છે.

કૃપા કરીને નોંધ લો: આ વિભાગ તમારા મંતવ્યો અને અનુભવો માટે છે. અમે તમારા દ્વારા વર્ણવેલ કોઈપણ ચાલુ ફરિયાદ, તપાસ અથવા કાનૂની કેસની તપાસ કરીશું નહીં.

44. શું તમે ફરિયાદ નોંધાવી હતી કે તમે તપાસમાં સામેલ હતા? 
કૃપા કરીને લાગુ પડતા બધા પસંદ કરો. (ઓપ્શનલ)
A. મેં ફરિયાદ નોંધાવી
B. મારી પાસે ફરિયાદ હતી પણ મેં તે કરી ન હતી.
C. મેં એક ઇન્વેસ્ટિગેશનમાં ભાગ લીધો 


ફરિયાદો
45. તમારા ફરિયાદના અનુભવ વિશે તમે કંઈ શેર કરવા માંગતા હો, તો કૃપા કરીને અમને જણાવો .
તમે આનો સમાવેશ કરી શકો છો:
· ફરિયાદ કરવામાં તમને જે પણ બાબતોનો સામનો કરવો પડ્યો હોય
· ફરિયાદ કેવી રીતે અને ક્યારે કરવી તે અંગે તમને જાણ કરવામાં આવી હતી કે નહીં
· શું તમને સંબંધિત સંસ્થાઓ વિશે જાણ કરવામાં આવી હતી કે તમે ફરિયાદ કરી શકો છો
· કોઈપણ સહાયક સંસ્થાઓ અથવા સેવાઓ (ઉદાહરણ તરીકે, ચેરિટી, ધર્મ અથવા સહાયક જૂથો) જેમણે તમને મદદ કરી હોય
· તમે ક્યાં અથવા કોને ફરિયાદ કરી હતી?
· તમે પરિણામથી કેટલા સંતુષ્ટ હતા?
· પ્રક્રિયામાં કેટલો સમય લાગ્યો અથવા ચાલુ રહ્યો છે
· ફરિયાદ પ્રક્રિયાએ તમને કેવી રીતે અસર કરી

કૃપા કરીને ફરિયાદ પ્રક્રિયા અને તમે જે કાનૂની કાર્યવાહીમાં સામેલ થયા છો તેનો તમારો અનુભવ શેર કરો. જો તમે ઔપચારિક રીતે ફરિયાદ ન કરી હોય તો પણ અમે તમારા અનુભવ વિશે સાંભળવા માંગીએ છીએ. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


તપાસ
46. કૃપા કરીને અમને જણાવો કે તમારા તપાસ અનુભવ વિશે તમે કંઈ શેર કરવા માંગો છો (ઉદાહરણ તરીકે, પેરીનેટલ મોર્ટાલિટી રિવ્યૂ ટૂલ અને/અથવા મેટરનિટી એન્ડ ન્યુબોર્ન સેફ્ટી ઇન્વેસ્ટિગેશન સાથે).
કૃપા કરીને નોંધ લો કે અમે વ્યક્તિગત કેસોની તપાસ કરી રહ્યા નથી. તમારા અનુભવને શેર કરવાથી તમારા કેસ અથવા તેના પરિણામ પર કોઈ અસર થશે નહીં. તમે આનો સમાવેશ કરી શકો છો કે શું:
· સ્ટાફે સમયસર તપાસ શરૂ કરી
· તમને વ્યક્તિનું નામ અને કોન્ટેક્ટ આપ્યો હતો.
· તમને સમીક્ષાઓ અને તપાસના પરિણામો વિશે સમયસર અને સ્પષ્ટ માહિતી પૂરી પાડવામાં આવી હતી.
કૃપા કરીને નીચે તમારો તપાસ અનુભવ શેર કરો. (ઓપ્શનલ – જેટલું લખવું હોય એટલું લખી શકો)


47. તમારી ફરિયાદો અને તપાસના અનુભવમાં શું સુધારો થયો હોત? 
જો શક્ય હોય તો, કૃપા કરીને ઉદાહરણો આપો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


વિભાગ L: મેટરનિટી અને નવજાત શિશુ સંભાળનો તમારો એકંદર અનુભવ
અમે સમજીએ છીએ કે ઇંગ્લેન્ડમાં પ્રસૂતિ અને નવજાત શિશુ સેવાઓના અનુભવો ખૂબ જ અલગ અલગ હોય છે. આ વિભાગમાં, અમે તમને ઇંગ્લેન્ડમાં NHS તરફથી સંભાળ મેળવવાના તમારા એકંદર અનુભવને શેર કરવા માટે આમંત્રિત કરીએ છીએ. બધા પ્રશ્નો ઓપ્શનલ છે.
તમે કદાચ આના પર વિચાર કરવા માગો છો:
· તમને મળેલી સંભાળ
· સ્ટાફ દ્વારા તમને કેટલો ટેકો મળ્યો?
· તેને વધુ સારું બનાવવામાં શું મદદ કરી શક્યું હોત
· તમારા અનુભવ વિશે બીજું કંઈ?

મેટરનિટી અને નવજાત સંભાળને સમજવા માટે બધા અનુભવો મહત્વનાં છે અને આવશ્યક છે.
48. પ્રસૂતિ સંભાળ અને જો ઉપલબ્ધ હોય તો, નવજાત સંભાળનો તમારો અનુભવ કેવો રહ્યો? તમે ફરિયાદો સહિત, તમે ઇચ્છો તે માર્ગના કોઈપણ ભાગ વિશે અમને કહી શકો છો. જો તમે અમને સંભાળના વિવિધ તબક્કાઓ વિશે જણાવી રહ્યા છો, તો આ માહિતી શામેલ કરવી મદદરૂપ થશે, ઉદાહરણ તરીકે, 'મારી પ્રિનેટલ એપોઇન્ટમેન્ટ દરમિયાન' અથવા 'મારી પ્રસૂતિ સમયે'. (ઓપ્શનલ – ૭૫૦થી વધારે શબ્દો નહિ)


49. તમારા અનુભવને કેવી રીતે સુધારી શકાયો હોત? જો શક્ય હોય તો કૃપા કરીને ઉદાહરણો આપો. (ઓપ્શનલ - 750થી વધારે શબ્દો નહિ)



તમારી જરૂરિયાતો
અમે એ સમજવા માંગીએ છીએ કે ઇંગ્લેન્ડમાં NHS તમારી કોઈપણ જરૂરિયાતો કેટલી સારી રીતે પૂરી કરે છે. આમાં તમારી સાંસ્કૃતિક, ધાર્મિક અને ભાષાની જરૂરિયાતોનો સમાવેશ થાય છે અથવા અન્ય વ્યક્તિગત પરિસ્થિતિઓ ગર્ભાવસ્થા, જન્મ અને મેટરનિટી અને નવજાત સંભાળનો અનુભવ કેવી રીતે કર્યો તે આકાર લઈ શકે છે. આ પાસાઓ ખૂબ જ મહત્વના છે અને તમારી પસંદગીઓ, નિર્ણયો અને તમને જરૂરી સહાયને પ્રભાવિત કરી શકે છે.

50. શું તમે નીચેના વિધાનો સાથે સહમત છો કે અસંમત?
50A. મને મારી વ્યક્તિગત પસંદગીઓ અથવા મૂલ્યો સ્ટાફ સાથે શેર કરવાની તક આપવામાં આવી હતી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

50B. સ્ટાફ દ્વારા મારી જરૂરિયાતો સાંભળવામાં આવી અને સમજવામાં આવી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

50C. મને એવી રીતે ટેકો મળ્યો જે મારા માટે અર્થપૂરો હતો. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

50D. મારી સંભાળ દરમિયાન સ્ટાફે મારી વ્યક્તિગત, ધાર્મિક અને સાંસ્કૃતિક પસંદગીઓને ધ્યાનમાં રાખી. (ઓપ્શનલ)
A. સંમત
B. સહમત કે અસંમત નથી
C. અસંમત

51. જો તમને ભાષા અનુવાદમાં મદદની જરૂર હોય, તો શું ઇંગ્લેન્ડમાં NHS એ તમને આ સહાય પૂરી પાડી હતી? જો તમને આ મદદની જરૂર હોય તો પણ, જો તમને સહાય પૂરી પાડવામાં ન આવી હોય તો પણ અમને સાંભળવામાં રસ છે. (ઓપ્શનલ)

A. હા – મને અનુવાદમાં મદદની જરૂર હતી અને તે NHS તરફથી મળી.
B. ના – મને અનુવાદમાં મદદની જરૂર નહોતી.
C. ના – મને અનુવાદમાં મદદની જરૂર હતી, પણ NHS એ મને આ પૂરું પાડ્યું નહીં.

52. જો તમને અનુવાદમાં મદદની જરૂર હોય, તો કૃપા કરીને NHS અનુવાદ સેવાઓનો તમારો અનુભવ શેર કરો. અમને તમારા અનુભવમાં રસ છે, ભલે તમને અનુવાદમાં જરૂરી મદદ ન મળી હોય. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)






53. કૃપા કરીને તમારી સાંસ્કૃતિક, ધાર્મિક અથવા વ્યક્તિગત જરૂરિયાતોને ટેકો આપતી ઇંગ્લેન્ડમાં NHS પ્રસૂતિ સેવાઓનો તમારો અનુભવ શેર કરો.
તમે આ વિશે વિગતો શામેલ કરી શકો છો:
· આહારની જરૂરિયાતો, પ્રાર્થનાનો સમય અથવા મર્યાદાની પસંદગીઓ
· જન્મ વિધિ, ભાષા સહાય અથવા પરિવારની સંડોવણી
· LGBTQ+ જરૂરિયાતો, અપંગતાના વિચારણાઓ અને સાંસ્કૃતિક સંવેદનશીલતા
· તમારો તબીબી ઇતિહાસ અને સંદર્ભ, જેમાં અગાઉના નુકસાન અને આઘાતનો સમાવેશ થાય છે
કૃપા કરીને તમારો અનુભવ અહીં શેર કરો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)






54. તમારા સાંસ્કૃતિક, ધાર્મિક અથવા વ્યક્તિગત સંજોગોને વધુ સારી રીતે ટેકો આપવા માટે અલગ રીતે શું કરી શકાયું હોત? જો શક્ય હોય તો કૃપા કરીને ઉદાહરણો આપો. (ઓપ્શનલ - 5૦૦થી વધારે શબ્દો નહિ)















વિભાગ M: તમારા વિશે પ્રશ્નો
આ છેલ્લો વિભાગ છે જેમાં અમે તમને તમારા વિશે કેટલાક પ્રશ્નો પૂછીશું. બધા પ્રશ્નો ઓપ્શનલ છે, અને તમે જે પ્રશ્નોમાં સરળ લાગે તે જવાબ આપવાનું પસંદ કરી શકો છો. આ માહિતી અમને લોકોના વિવિધ જૂથોએ પ્રસૂતિ અને નવજાત સેવાઓનો અનુભવ કેવી રીતે કર્યો છે એ સમજવા મદદ કરે છે.
કૃપા કરીને નીચેના પ્રશ્નોના જવાબ તમારા વર્તમાન સંજોગોને આધારે નહીં, પરંતુ તમે જે અનુભવ શેર કર્યો હતો તે સમયના સંજોગોને આધારે આપો.

૫૫. તમારી ગર્ભાવસ્થા સમયે તમારી ઉંમર કેટલી હતી? (ઓપ્શનલ)
A. 13 વર્ષથી ઓછી ઉંમરના
B. 13 થી 15
C. 16 થી 24
D. 25 થી 34
E. 35 થી 44
F. 45 થી 54
G. 55 કે તેથી વધુ
H. કહેવાનું પસંદ નથી

56. ગર્ભાવસ્થા સમયે તમારા ઘરનો પોસ્ટકોડ શું હતો? ઉદાહરણ તરીકે, AB1 2CB. અમે તમને ઓળખવા માટે તમારા પોસ્ટકોડનો ઉપયોગ કરીશું નહીં. તેનો ઉપયોગ ઇંગ્લેન્ડના વિવિધ વિસ્તારોમાં પ્રસૂતિ અને નવજાત શિશુ સેવાઓને સમજવા માટે કરવામાં આવશે. (ઓપ્શનલ – જેટલું લખવું હોય એટલું લખી શકો)


57. તમારું લિંગ શું છે? (ઓપ્શનલ)
A. સ્ત્રી
B. પુરુષ
C. કહેવાનું પસંદ નથી
D. અન્ય, કૃપા કરીને સ્પષ્ટ કરો




58. તમારી ગર્ભાવસ્થા સમયે, તમે જે લિંગ સાથે ઓળખાવ્યું હતું તે જન્મ સમયે નોંધાયેલ તમારા લિંગ જેવું જ હતું? (ઓપ્શનલ)
A. હા
B. ના
C. કહેવાનું પસંદ નથી

59. જો તમે ઇચ્છો તો તમે અહીં તમારી લિંગ ઓળખ દાખલ કરી શકો છો. (ઓપ્શનલ - લખવું હોય એટલું લખી શકો)

60. ગર્ભાવસ્થા દરમિયાન નીચેનામાંથી કયું તમારા જાતીય અભિગમનું શ્રેષ્ઠ વર્ણન કરે છે? (ઓપ્શનલ)
A. વિજાતીય અથવા સીધા
B. ગે અથવા લેસ્બિયન
C. બાયસેક્સ્યુઅલ
D. કહેવાનું પસંદ નથી
E. અન્ય, કૃપા કરીને સ્પષ્ટ કરો

61. શું તમારી ગર્ભાવસ્થા દરમિયાન તમને કોઈ શારીરિક કે માનસિક સ્વાસ્થ્ય સ્થિતિ અથવા બીમારીઓ હતી જે ૧૨ મહિના કે તેથી વધુ સમય સુધી ચાલી હતી? (ઓપ્શનલ) 
આ સ્વાસ્થ્ય સ્થિતિઓ, બીમારીઓ અથવા ક્ષતિઓ વિશે છે જે તમને થઈ શકે છે. એવી પરિસ્થિતિઓનો વિચાર કરો જે હંમેશા તમને અસર કરતી હતી અને જે સમયાંતરે ભડકી હતી.
A. હા
B. ના
C. કહેવાનું પસંદ નથી



62. તમારો વંશીય જૂથ કયો છે? (ઓપ્શનલ)
ધોળીયા:
A. બ્રિટિશ
B. ઉત્તરી આયરિશ
C. આઇરિશ
D. જીપ્સી
E. આઇરિશ પ્રવાસી
F. રોમા
G. કોઈપણ અન્ય સફેદ પૃષ્ઠભૂમિ
મિશ્ર અથવા બહુવિધ વંશીય જૂથો:
H. ગોરા અને કાળા કેરેબિયન
I. ગોરા અને કાળા આફ્રિકન
J. ગોરા અને એશિયન
K. કોઈપણ અન્ય મિશ્ર અથવા બહુવિધ પૃષ્ઠભૂમિ
એશિયન અથવા બ્રિટિશ એશિયન:
L. ભારતીય
M. પાકિસ્તાની
N. બાંગ્લાદેશી
O. ચાઇનીઝ
P. કોઈપણ અન્ય એશિયન પૃષ્ઠભૂમિ
કાળો, કાળો બ્રિટિશ, કેરેબિયન અથવા આફ્રિકન:
Q.  કાળા બ્રિટિશ
R. આર. કેરેબિયન
S. દક્ષિણ આફ્રિકન
T. કોઈપણ અન્ય કાળી પૃષ્ઠભૂમિ
અન્ય:
U.  અરબ
V.  કોઈપણ અન્ય વંશીય જૂથ, કૃપા કરીને સ્પષ્ટ કરો


63. તમારી ગર્ભાવસ્થા સમયે તમારો ધર્મ કે માન્યતા શું હતી? (ઓપ્શનલ)
A. ખ્રિસ્તી
B. બૌદ્ધ
C. હિન્દુ
D. યહૂદી
E. મુસ્લિમ
F. શીખ
G. કોઈ ધર્મ નથી
H. કહેવાનું પસંદ નથી
I. કૃપા કરીને સ્પષ્ટ કરો

64. જો તમે ઇચ્છો તો અહીં તમારો ધર્મ અથવા માન્યતા દાખલ કરી શકો છો: (ઓપ્શનલ - લખવું હોય એટલું લખી શકો)

તમારા પ્રતિભાવો બદલ આભાર, ઇંગ્લેન્ડમાં પ્રસૂતિ અને નવજાત શિશુ કેવી સેવાઓ આપે છે એ જાણવા મદદ કરે છે.

પાનું ૨ માંથી ૨

