জাতীয় মাতৃত্ব ও নবজাতক সেবা সম্পর্কিত অনুসন্ধান (ন্যাশনাল ম্যাটার্নিটি অ্যান্ড নিওন্যাটাল ইনভেস্টিগেশন)
সহায়তা প্রদানকারী ব্যক্তিদের জন্য প্রস্তুতকৃত কল ফর এভিডেন্স (প্রমাণ সংগ্রহের জন্য পরিচালিত জরিপ) এর প্রশ্নাবলী

এই জরিপটি সেই সমস্ত ব্যক্তিদের জন্য যারা ইংল্যান্ডে মাতৃত্বকালীন এবং নবজাতকের সেবার মধ্য দিয়ে যাওয়া কাউকে সহায়তা করার অভিজ্ঞতা শেয়ার করছেন। 
জরিপটি সম্পন্ন করার পর, অনুগ্রহ করে ওয়ার্ড ডকুমেন্টটি matneoinvestigation@dhsc.gov.uk -এ ইমেইল করুন এবং ইমেইলের সাবজেক্ট এর ঘরে লিখুন ‘Call for Evidence survey response (কল ফর এভিডেন্স জরিপের উত্তর)'।
অথবা আপনি আপনার সম্পন্ন করা জরিপটি এখানে ডাকযোগে পাঠাতে পারেন: 
National Maternity and Neonatal Investigation
PO Box 82176
London
N17 1LU
এই জরিপটি 17 মার্চ 2026 তারিখ রাত 11.59 মিনিটে শেষ হবে।
এই জরিপটি 16 বছর এবং তার বেশি বয়সী ব্যক্তিদের জন্য উন্মুক্ত। যদি আপনার বয়স 16 বছরের কম হয়, তাহলে আপনাকে অবশ্যই 16 বছর বা তার বেশি বয়সী কারো সাথে এটি সম্পন্ন করতে হবে।

1. আপনি কি নিশ্চিত করছেন যে আপনার বয়স 16 বছর বা তার বেশি, অথবা আপনি এই জরিপটি 16 বছর বা তার বেশি বয়সী কারো সাথে সম্পন্ন করছেন?
A. হ্যাঁ
B. না




জরিপের পরিচিতি
এই জরিপটি কোনো একজনকে গর্ভাবস্থাকালীন পুরো সময়জুড়ে আপনার সহায়তা প্রদানের অভিজ্ঞতা জানার উদ্দেশ্যে সাজানো হয়েছে। যদি আপনি একাধিক গর্ভাবস্থার অভিজ্ঞতা শেয়ার করতে চান, তাহলে আপনি প্রতিটি গর্ভাবস্থার জন্য আলাদাভাবে জরিপটি পূরণ করতে পারেন। 
এই জরিপের পুরো সময় আমরা আপনার ‘শিশু’ শব্দটি ব্যবহার করছি, তবে বিষয়টি আমাদের মাথায় আছে যে আপনি যাকে সহায়তা করেছেন তিনি হয়তো 2 বা তারও অধিক শিশু নিয়ে গর্ভধারণ করেছিলেন। 

2. কোন সালে গর্ভাবস্থা শুরু হয়েছিল? সব অভিজ্ঞতাই তাৎপর্যপূর্ণ, তা সেগুলো সম্প্রতি ঘটুক বা বহু বছর আগেই ঘটুক। আপনার অভিজ্ঞতা যদি 2000 সালের আগেরও হয়, তাহলে অনুগ্রহ করে জেনে রাখুন যে তাও সেটি আমাদের কাছে গুরুত্বপূর্ণ। (ঐচ্ছিক)
A. 2026
B. 2025
C. 2024
D. 2023
E. 2022
F. 2021
G. 2020
H. 2019
I. 2018
J. 2017
K. 2016
L. 2015
M. 2014
N. 2013
O. 2012
P. 2011
Q. 2010
R. 2009
S. 2008
T. 2007
U. 2006
V. 2005
W. 2004
X. 2003
Y. 2002
Z. 2001
AA. 2000
AB. 2000 সালের আগে

নিচে গর্ভাবস্থা সম্পর্কিত বিভিন্ন পর্যায় এবং অভিজ্ঞতার একটি তালিকা দেওয়া হলো। আমরা আপনার অভিজ্ঞতার কথা শুনতে চাই, শুধুমাত্র সেবা প্রদানের একজন প্রত্যক্ষদর্শী হিসেবে নয়, বরং এমন একজন হিসেবে যিনি সেই সেবার অংশ ছিলেন। যদি আপনি নির্দিষ্ট কিছু বিভাগের উত্তর দিতে না চান, তাহলে আপনি বরং সামগ্রিকভাবে আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করতে পারেন।
আমরা বুঝতে পারি যে এই জরিপটি সম্পন্ন করতে গিয়ে কখনো কখনো আপনি আবেগপ্রবণ হয়ে যেতে পারেন এবং আপনার জন্য তা কঠিন হতে পারে। আপনার যদি বিরতি নেওয়ার প্রয়োজন হয়, তাহলে আমরা আপনাকে বিরতি নিতে উৎসাহিত করব। আপনি জরিপটি আপনার ব্রাউজারে খোলা রেখে, আপনার সুবিধামতো সময়ে আবার ফিরে এসে করতে পারেন। অথবা, এই পেজের নিচে 'পরবর্তীতে সম্পন্ন করার জন্য লিংক পান' -এ ক্লিক করুন। 
অনুগ্রহ করে মনে রাখবেন যে আমরা কেবল ইংল্যান্ডে প্রাপ্ত এনএইচএস সেবা সম্পর্কিত উত্তরগুলো গ্রহণ করতে পারব।


আপনি নিম্নলিখিত বিকল্পগুলো পূরণ করার জন্য বেছে নিতে পারেন। 
গর্ভাবস্থার পর্যায়ক্রম:
A. গর্ভধারণের প্রস্তুতি (পৃষ্ঠা 6-9)
B. গর্ভাবস্থা (পৃষ্ঠা 10-12)
C. প্রসববেদনা এবং সন্তান জন্মদান (পৃষ্ঠা 13-15)
গর্ভাবস্থা-পরবর্তী সময়:
D. প্রসব-পরবর্তী সেবা (16-20)
গুরুতর ক্ষতি, লোকসান বা বিশেষজ্ঞ যত্ন: 
E. গর্ভপাত বা শিশুর মৃত্যু – গর্ভপাত, গর্ভের সন্তান নষ্ট হয়ে যাওয়া, চিকিৎসাগত কারণে গর্ভ অপসারণ, মৃত সন্তান প্রসব বা জন্মের পরে শিশুর মৃত্যু (পৃষ্ঠা 21-25)
F. গর্ভের সন্তান নষ্ট হয়ে যাওয়া বা শিশুর মৃত্যুর পর প্রসব-পরবর্তী সেবা (পৃষ্ঠা 26-28)
G. গর্ভাবস্থা এবং/অথবা সন্তান জন্মদানের কারণে গুরুতর অসুস্থতা (পৃষ্ঠা 29-31)
H. গর্ভবতী ব্যক্তির মৃত্যু (পৃষ্ঠা 32-38)
I. নবজাতকের যত্ন (পৃষ্ঠা 39-40)
আপনার চাহিদা পূরণ:
J. আপনার চাহিদাসমূহ – এর মধ্যে সাংস্কৃতিক, ধর্মীয় বা ভাষাগত চাহিদা এবং আপনার আগের চিকিৎসাগত ইতিহাস সম্পর্কিত চাহিদাও অন্তর্ভুক্ত (পৃষ্ঠা 41-44)
K. আপনার মানসিক স্বাস্থ্য (পৃষ্ঠা 45-46)
L. অভিযোগ এবং অনুসন্ধান – মাতৃত্বকালীন বা নবজাতকের যত্ন নেওয়ার ক্ষেত্রে আপনার অভিজ্ঞতার বিষয়ে অভিযোগ অথবা আপনি যদি কোনো অনুসন্ধানের অংশ হয়ে থাকেন (পৃষ্ঠা 47-48)
অথবা:
M. উপরের কোনটিই নয়, আমি আমার অভিজ্ঞতা সামগ্রিকভাবে শেয়ার করতে চাই (পৃষ্ঠা 51-55)
অনুগ্রহ করে মনে রাখবেন বিভাগ N হল আপনার সম্পর্কে প্রশ্ন এবং সকল উত্তরদাতাদের জন্য ঐচ্ছিক প্রশ্ন। (পৃষ্ঠা 56-59)



বিভাগ A: গর্ভধারণের প্রস্তুতি
‘গর্ভধারণের প্রস্তুতি' বলতে আমরা বোঝাচ্ছি সেই পদক্ষেপগুলোকে যেগুলো আপনি গর্ভধারণের আগে নিয়ে থাকতে পারেন। এর মধ্যে অন্তর্ভুক্ত থাকতে পারে এইসব ক্ষেত্রে এনএইচএস পরিষেবাগুলো গ্রহণ করা:
· পরামর্শ
· স্বাস্থ্য পরীক্ষা
· ওষুধ পর্যালোচনা
· জীবনযাত্রায় সহায়তা
· প্রজননক্ষমতা সম্পর্কিত পরামর্শ
সমস্ত প্রশ্ন ঐচ্ছিক। আপনি যে কোনো তথ্য শেয়ার করতে চাইলে আমরা তার জন্য কৃতজ্ঞ থাকব। আপনার মতামত গুরুত্বপূর্ণ, এবং আপনার দেওয়া মতামত গুরুত্বপূর্ণ দৃষ্টিকোণগুলো তুলে ধরতে সহায়তা করবে।

3. এই গর্ভাবস্থার আগে, আপনি কি জানতেন যে ইংল্যান্ডের এনএইচএস-এর মাধ্যমে গর্ভধারণ-পূর্ব সেবা পাওয়া যায়? (ঐচ্ছিক)
A. হ্যাঁ
B. না
C. নিশ্চিত নই

4. আপনি কি ইংল্যান্ডের এনএইচএস থেকে কোনো গর্ভধারণ-পূর্ব সেবা পেয়েছিলেন? (ঐচ্ছিক)
A. হ্যাঁ, আমি গর্ভধারণ-পূর্ব সেবা পেয়েছিলাম
B. না, আমি গর্ভধারণ-পূর্ব সেবা নেওয়ার চেষ্টা করেছিলাম কিন্তু তা পেতে সক্ষম হইনি
C. না, আমরা গর্ভধারণ-পূর্ব সেবা গ্রহণ করিনি



5. নিম্নলিখিত বিবৃতিগুলির সাথে আপনি কতটুকু একমত বা দ্বিমত পোষণ করেন:
5A. গর্ভধারণের প্রস্তুতি সম্পর্কে আমাকে যে তথ্য দেওয়া হয়েছিল, তা আমি বুঝতে পেরেছিলাম। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত
D. প্রযোজ্য নয়

5B. স্টাফরা আমার উদ্বেগগুলো মনোযোগ দিয়ে শুনেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত
D. প্রযোজ্য নয়

5C. যদি আমার প্রজনন সংক্রান্ত অনুসন্ধানের জন্য রেফারেল প্রয়োজন হয়ে থাকে, তাহলে এটি সময়মতো সম্পন্ন হয়েছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত
D. প্রযোজ্য নয়



6. অনুগ্রহ করে ইংল্যান্ডে এনএইচএস-এর গর্ভধারণ-পূর্ব সেবা সম্পর্কিত আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)
7. 
আপনি যে গর্ভধারণ-পূর্ব সেবা ও সহায়তা পেয়েছেন, তা আরো উন্নত করতে কী করা যেত? যদি সম্ভব হয়, অনুগ্রহ করে উদাহরণ দিন। যদি আপনি গর্ভধারণ-পূর্ব সেবা না পেয়ে থাকেন, তাহলে আপনি কোন ধরনের সেবা পেতে চাইতেন অনুগ্রহ করে তার বিস্তারিত তথ্য শেয়ার করুন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)



বিভাগ B: গর্ভাবস্থা
আমরা বুঝতে পারি যে গর্ভাবস্থার সময়ের অভিজ্ঞতাগুলো নানানভাবে ভিন্ন হতে পারে, ইতিবাচক ও সহায়ক অভিজ্ঞতা থেকে শুরু করে কষ্ট, মানসিক আঘাত বা ক্ষতির অভিজ্ঞতা পর্যন্ত হতে পারে। এর মধ্যে রয়েছে শিশুর মৃত্যু বা যত্নে গুরুতর ব্যর্থতা।
এই সময়ের মধ্যে, আপনি যাকে সহায়তা করেছেন তিনি নিচের সেবাগুলো গ্রহণ করে থাকতে পারেন:
· অ্যান্টিন্যাটাল (প্রসবপূর্ব) অ্যাপয়েন্টমেন্ট
· স্ক্যান
· পরীক্ষা
· পরামর্শ
· তার শারীরিক বা মানসিক স্বাস্থ্যের ব্যাপারে সহায়তা
সমস্ত প্রশ্ন ঐচ্ছিক। আপনার মতামত গুরুত্বপূর্ণ, এবং একজন সহায়তা প্রদানকারী ব্যক্তি হিসেবে আপনার অভিজ্ঞতাগুলো ইংল্যান্ডের মাতৃত্ব ও নবজাতক সেবার সামগ্রিক চিত্র নির্মাণে সহায়তা করবে।

8. নিম্নলিখিত বিবৃতিগুলির সাথে আপনি কতটুকু একমত বা দ্বিমত পোষণ করেন:
8A. আমাকে অ্যাপয়েন্টমেন্টগুলোতে অন্তর্ভুক্ত করা হয়েছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

8B. আমি যার যত্ন নিচ্ছিলাম তাকে সহায়তা দেওয়ার জন্য এবং সন্তান জন্মদানের ক্ষেত্রে তার পছন্দ-অপছন্দগুলো বোঝার জন্য আমাকে যথেষ্ট তথ্য দেওয়া হয়েছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত



8C. প্রয়োজনের সময় স্টাফরা আমার মানসিক সুস্থতার জন্য সহায়তা দিয়েছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

8D. স্টাফরা আমার উদ্বেগগুলো গুরুত্বের সাথে নিয়েছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

8E. Staff took my concerns seriously when my baby’s movements changed. (Optional)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

9. অনুগ্রহ করে ইংল্যান্ডে গর্ভাবস্থাকালীন সেবা গ্রহণ করা কাউকে সহায়তা করার বিষয়ে আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


10. গর্ভাবস্থার সময় জুড়ে কাউকে সহায়তা করার সময় আপনার অভিজ্ঞতাকে আরো উন্নত করতে কী করা যেত? যদি সম্ভব হয়, অনুগ্রহ করে উদাহরণ দিন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)



বিভাগ C: প্রসববেদনা ও জন্মদান
আমরা বুঝতে পারি যে প্রসব এবং সন্তান জন্মদানের সময় কাউকে সহায়তা করার অভিজ্ঞতা প্রত্যেকের জন্য খুব আলাদা আলাদা হতে পারে, যেখানে ইতিবাচক অভিজ্ঞতা থেকে শুরু করে মর্মপীড়া এবং মানসিক আঘাতের অভিজ্ঞতা পর্যন্ত হতে পারে। কেউ কেউ হয়তো লোকসান বা ক্ষতির সম্মুখীন হয়েছেন।
এই বিভাগে আমরা আপনার অভিজ্ঞতা সম্পর্কে শুনতে চাই, তা যেমনই হোক না কেন। সমস্ত প্রশ্ন ঐচ্ছিক। আপনার মতামত গুরুত্বপূর্ণ, এবং একজন সহায়তা প্রদানকারী ব্যক্তি হিসেবে আপনার অভিজ্ঞতাগুলো ইংল্যান্ডের মাতৃত্ব ও নবজাতক সেবার সামগ্রিক চিত্র নির্মাণে সহায়তা করবে। 

12. জন্ম কোথায় হয়েছিল? (ঐচ্ছিক)
A. একটি হাসপাতালের লেবার ওয়ার্ডে
B. বাড়িতে
C. একটি হাসপাতালের সাথে সংযুক্ত মিডওয়াইফারি ইউনিটে
D. হাসপাতাল থেকে পৃথক একটি মিডওয়াইফারি ইউনিটে
E. নিশ্চিত নই
F. অন্যান্য: অনুগ্রহ করে উল্লেখ করুন

13. আপনি যে ব্যক্তির সহায়তা করেছেন তার কী ধরনের প্রসব হয়েছিল? (ঐচ্ছিক)
A. স্বাভাবিক যোনিপথে প্রসব (কোনো চিকিৎসা সহায়তা ছাড়াই স্বাভাবিকভাবে সন্তান প্রসব হয়েছে)
B. প্রসব বেদনা কৃত্রিমভাবে শুরু করানো বা প্রসব প্রক্রিয়া ত্বরান্বিত করার পর স্বাভাবিক যোনিপথে প্রসব
C. ফরসেপের মাধ্যমে যোনিপথে প্রসব (বাচ্চাকে বের করতে সাহায্য করার জন্য বিশেষ সরঞ্জাম ব্যবহার করা হয়)
D. ভেনটাউসের মাধ্যমে যোনিপথে প্রসব (শিশুকে বের করতে সাকশন কাপ ব্যবহার করা হয়েছে)
E. পরিকল্পিত সিজারিয়ান প্রসব (আগে থেকে সি-সেকশন বুক করা ছিল)
F. অপরিকল্পিত বা জরুরি অবস্থায় সিজারিয়ান প্রসব (প্রসব বেদনার সময় বা জরুরি ভিত্তিতে সি-সেকশন করা হয়েছিল)
G. নিশ্চিত নই
H. অন্যান্য: অনুগ্রহ করে উল্লেখ করুন


14. নিম্নলিখিত বিবৃতিগুলির সাথে আপনি কতটুকু একমত বা দ্বিমত পোষণ করেন:
14A. আমি সেখানে উপস্থিত থাকতে পেরেছিলাম এবং অংশগ্রহণ করতে পেরেছিলাম। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

14B. কী ঘটছে এবং কেন ঘটছে, সে সম্পর্কে আমাকে অবহিত রাখা হয়েছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

14C. প্রসব বেদনা এবং জন্মের সময় আমার যখন কোনো কিছু নিয়ে উদ্বেগ ছিল, তখন স্টাফরা আমার কথা শুনেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

15. অনুগ্রহ করে ইংল্যান্ডে প্রসব বেদনা এবং শিশুর জন্মের সময় কাউকে সহায়তা করার বিষয়ে আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


16. প্রসব বেদনা এবং শিশুর জন্মের সময় জুড়ে কাউকে সহায়তা করার সময় আপনার অভিজ্ঞতাকে আরো উন্নত করতে কী করা যেত? যদি সম্ভব হয়, অনুগ্রহ করে উদাহরণ দিন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)



বিভাগ D: প্রসব-পরবর্তী সেবা
পরবর্তী বিভাগটি ইংল্যান্ডের এনএইচএস থেকে প্রাপ্ত প্রসব-পরবর্তী সেবা নিয়ে আপনার অভিজ্ঞতা সম্পর্কে। এতে আপনার শিশুর যত্ন নেওয়ার বিষয়ে প্রশ্ন অন্তর্ভুক্ত রয়েছে।
আমরা বুঝতে পারি যে সন্তান জন্মদানের পরবর্তী সময়টি প্রত্যেকের জন্য আলাদা হতে পারে, এমনকি এতে সহায়তাকারী ব্যক্তির জন্যও। এটি শারীরিক ও মানসিকভাবে কঠিন হতে পারে এবং অনেক ক্ষেত্রে এর মধ্যে জরুরি চিকিৎসা সেবা ও ট্রমার মধ্য দিয়ে যাওয়া কাউকে সহায়তা করাও যুক্ত থাকতে পারে।
এই বিভাগে, আমরা আপনাকে আপনার প্রসব-পরবর্তী সেবা বিষয়ক অভিজ্ঞতা শেয়ার করতে আমন্ত্রণ জানাই, সেটি যেমনই হোক না কেন। এতে নিম্নলিখিত বিষয়গুলোর জন্য সহায়তা অন্তর্ভুক্ত থাকতে পারে: 
· আপনার মানসিক সুস্থতা
· আপনার শিশুকে খাওয়ানো ও যত্ন নেওয়া
· সন্তানের বাবা-মা হিসেবে জীবনের সাথে খাপ খাইয়ে নেওয়া
সমস্ত প্রশ্ন ঐচ্ছিক। 

17. নিম্নলিখিত বিবৃতিগুলির সাথে আপনি কতটুকু একমত বা দ্বিমত পোষণ করেন:
17A. শিশুর জন্মের পর আমি স্টাফদের সাথে বিস্তারিত আলোচনা করার সুযোগ পেয়েছিলাম। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত



17B. আমি যাকে সহায়তা করছিলাম তার এবং আমার শিশুর যত্নের বিষয়ে আলোচনায় আমাকে অন্তর্ভুক্ত করা হয়েছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

17C. আমাকে মানসিক স্বাস্থ্য এবং আবেগীয় সহায়তা প্রদান করা হয়েছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

17D. আমি যাকে সহায়তা করছিলাম তার এবং/অথবা আমার শিশুর স্বাস্থ্য নিয়ে কোনো উদ্বেগ থাকলে কার সাথে যোগাযোগ করতে হবে, তা আমি জানতাম। (ঐচ্ছিক) 
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত


আপনার যত্ন
18. অনুগ্রহ করে এনএইচএস-এর প্রসব-পরবর্তী সেবা সম্পর্কে আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন। এটি আপনার আবেগীয় ও মানসিক সুস্থতা এবং সন্তানের বাবা-মা হওয়ার অভিজ্ঞতার সাথে মানিয়ে নেওয়ার বিষয়ে হতে পারে, যদি এটি আপনার ক্ষেত্রে প্রযোজ্য হয়। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


আপনার শিশুর যত্ন নেওয়া
19. অনুগ্রহ করে আপনার শিশুর যত্ন নিতে আপনাকে সহায়তা করার ক্ষেত্রে এনএইচএস পরিষেবাগুলোর ব্যাপারে আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন। এটি হতে পারে, আপনার শিশুকে খাওয়ানোর ব্যাপারে আপনার পাওয়া যে কোনো সহায়তা ও পরামর্শ, আপনার শিশুর বিষয়ে আপনার যে কোনো উদ্বেগ, এবং আপনার শিশুর বিষয়ে যদি আপনার কোনো প্রশ্ন থাকে তাহলে কার সঙ্গে যোগাযোগ করতে হবে তা আপনি জানতেন কি না, সেই সম্পর্কে। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


20. আমি যাকে সহায়তা করছিলাম এবং আপনার শিশু প্রসব-পরবর্তী যে যত্ন ও সহায়তা পেয়েছিলেন, তা আরো উন্নত করতে কী করা যেত? যদি সম্ভব হয়, অনুগ্রহ করে উদাহরণ দিন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)



বিভাগ E: গর্ভের সন্তান নষ্ট হয়ে যাওয়া বা শিশুর মৃত্যু
আমরা গভীরভাবে ব্যথিত যে আপনার শিশুর মৃত্যু হয়েছে। আমরা জানি যে গর্ভের সন্তান নষ্ট হয়ে যাওয়া বা সন্তান হারানো একজন ব্যক্তি বা পরিবারের জন্য সবচেয়ে বেদনাদায়ক এবং জীবন বদলে দেওয়ার মতো অভিজ্ঞতাগুলোর মধ্যে একটি হতে পারে। আপনার সন্তান হারানোর ক্ষতি সম্প্রতি ঘটুক বা অনেক আগেই ঘটুক, এর প্রভাব গভীর এবং এটি জীবনকে বদলে দেয়।
এই বিভাগটির নাম ‘গর্ভের সন্তান নষ্ট হয়ে যাওয়া বা শিশুর মৃত্যু', এবং এতে অন্তর্ভুক্ত রয়েছে:
· গর্ভাবস্থার শুরুর দিকে বা শেষ দিকে গর্ভপাত
· চিকিৎসাগত কারণে গর্ভ অপসারণ
· এক্টোপিক গর্ভাবস্থা (গর্ভাশয়ের বাইরে গর্ভধারণ)
· মৃত সন্তান প্রসব (স্টিলবার্থ)
· জন্মের পরে শিশুর মৃত্যু
আমরা বুঝতে পারি যে এই অংশটি বিশেষভাবে কঠিন এবং আবেগপূর্ণ হতে পারে। আপনার যদি বিরতি নেওয়ার প্রয়োজন হয়, তাহলে আমরা আপনাকে বিরতি নিতে উৎসাহিত করব। সমস্ত প্রশ্ন ঐচ্ছিক। আমরা অত্যন্ত কৃতজ্ঞ যে আপনি আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করতে ইচ্ছুক হয়েছেন।

21. নিম্নলিখিত বিবৃতিগুলির সাথে আপনি কতটুকু একমত বা দ্বিমত পোষণ করেন:
21A. স্টাফরা আমার সাথে সহানুভূতি এবং সংবেদনশীলতাপূর্ণ আচরণ করেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

21B. স্টাফরা আমাকে বিভিন্ন বিষয় সম্পর্কে অবহিত রেখেছিলেন এবং যা ঘটেছে সে সম্পর্কে আমি প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করতে পেরেছিলাম। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত



21C. আমি চাইলে, স্টাফরা আমার শিশুর সাথে স্মৃতি তৈরি করতে আমাকে সহায়তা করেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

21D. স্টাফরা শেষকৃত্যের ব্যবস্থা সম্পর্কে আলোচনায় আমাকে অন্তর্ভুক্ত করেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

21E. স্টাফরা আমাকে ধর্মীয় সেবা (চ্যাপলেন্সি) সম্পর্কে অবহিত করেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

22. অনুগ্রহ করে ইংল্যান্ডের এনএইচএস থেকে এই সময়ে আপনি যে যত্ন ও সহায়তা পেয়েছেন তার অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন। এটি স্টাফরা আপনার সাথে কেমন আচরণ করেছিলেন, কীভাবে ঝুঁকিগুলো সামলানো হয়েছিল, আপনার কথা শোনা হয়েছিল কিনা, আপনি যেই সহায়তা পেয়েছিলেন এবং ফলোআপ যত্ন সম্পর্কে হতে পারে। আপনি যা হারিয়েছেন কোনো কিছুই সেটিকে পূরণ করতে পারবে না, কিন্তু আমরা জানি যে সঠিক সহায়তা শোকগ্রস্ত বাবা-মা ও পরিবারকে সাহায্য করতে পারে। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


23. এই জীবন পরিবর্তনকারী অভিজ্ঞতার সময়কালে আপনি যে যত্ন ও সহায়তা পেয়েছেন তা আপনার জন্য কীভাবে আরো উন্নত করা যেত? যদি সম্ভব হয়, অনুগ্রহ করে উদাহরণ দিন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


24. নিম্নলিখিত বিবৃতিগুলির সাথে আপনি কতটুকু একমত বা দ্বিমত পোষণ করেন:
24A. স্টাফরা আমাকে এনএইচএস-এর শোককালীন সহায়তা, যা আমি নিতে পারবো, সেটি সম্পর্কে অবহিত করেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

24B. আমি এনএইচএস-এর শোককালীন সহায়তা ব্যবহার করেছিলাম। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত
D. প্রযোজ্য নয়

24C. এনএইচএস-এর শোককালীন সহায়তা আমার প্রয়োজন অনুযায়ী যথাযথ ছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত
D. প্রযোজ্য নয়

25. অনুগ্রহ করে এনএইচএস-এর শোককালীন সহায়তা নিয়ে আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


26. এই সময়ে আপনি এবং আপনি যাকে সহায়তা করছিলেন তিনি যে যত্ন ও সহায়তা পেয়েছিলেন, তা আরো উন্নত করতে কী করা যেত? যদি সম্ভব হয়, অনুগ্রহ করে উদাহরণ দিন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)



বিভাগ F: গর্ভের সন্তান নষ্ট হয়ে যাওয়া বা শিশুর মৃত্যুর পর প্রসব-পরবর্তী সেবা
আমরা গভীরভাবে ব্যথিত যে শিশুটি মারা গেছে, এটি আপনার নিজের সন্তান হোক, কিংবা আপনার পরিবারের কোনো সদস্য বা বন্ধুর সন্তান হোক - আমরা স্বীকার করি যে এটি অত্যন্ত মর্মান্তিক, মানসিকভাবে আঘাতজনক, জীবন বদলে দেওয়ার মতো একটি ঘটনা। 
এই বিভাগে, আমরা আপনাকে আপনার সন্তান হারানোর ক্ষতি বা আপনার শিশুর মৃত্যুর পর ইংল্যান্ডের প্রসব-পরবর্তী সেবা বিষয়ক অভিজ্ঞতা শেয়ার করতে আমন্ত্রণ জানাচ্ছি। সমস্ত প্রশ্ন ঐচ্ছিক।

27. নিম্নলিখিত বিবৃতিগুলির সাথে আপনি কতটুকু একমত বা দ্বিমত পোষণ করেন:
27A. আমি যাকে সহায়তা করছিলাম তার সেবার বিষয়ে আলোচনায় আমাকে অন্তর্ভুক্ত করা হয়েছিল। (ঐচ্ছিক) 
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

27B. আমি যাকে সহায়তা করছিলাম তার স্বাস্থ্য নিয়ে কোনো উদ্বেগ থাকলে কার সাথে যোগাযোগ করতে হবে, তা আমি জানতাম। (ঐচ্ছিক) 
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

27C. মানসিক স্বাস্থ্য ও শোককালীন সহায়তা আমার প্রয়োজন অনুযায়ী যথাযথ ছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

27D. কী ঘটেছিল এবং কেন ঘটেছিল, তা বুঝতে আমাকে সাহায্য করা হয়েছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

27E. আমি চাইলে, আমার শিশুর সাথে স্মৃতি তৈরি করতে আমাকে সহায়তা করা হয়েছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

27F. শেষকৃত্যের ব্যবস্থা সম্পর্কে সিদ্ধান্ত নিতে আমাকে সহায়তা করা হয়েছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

28. গর্ভের সন্তান নষ্ট হয়ে যাওয়া বা আপনার শিশুর মৃত্যুর পর, ইংল্যান্ডে এনএইচএস-এর প্রসব-পরবর্তী সেবা নিয়ে আপনার অভিজ্ঞতা অনুগ্রহ করে শেয়ার করুন। এটি আপনার শারীরিক এবং মানসিক স্বাস্থ্যসেবা সম্পর্কে হতে পারে, এর মধ্যে শোককালীন সহায়তা অন্তর্ভুক্ত ছিল কিনা, হাসপাতালের বিভিন্ন প্রক্রিয়া সম্পন্ন করা, অথবা যা ঘটেছে তার আবেগীয় এবং শারীরিক প্রভাবের বিষয়গুলো অন্তর্ভুক্ত থাকতে পারে। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


29. এই জীবন পরিবর্তনকারী অভিজ্ঞতার সময়কালে আপনি ইংল্যান্ডের এনএইচএস থেকে প্রসব-পরবর্তী যে যত্ন ও সহায়তা পেয়েছেন তা আপনার জন্য কীভাবে আরো উন্নত করা যেত? যদি সম্ভব হয়, অনুগ্রহ করে উদাহরণ দিন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)



বিভাগ G: গর্ভাবস্থা অথবা সন্তান জন্মদানের কারণে গুরুতর অসুস্থতা
আমরা বুঝতে পারি যে, গর্ভাবস্থা বা সন্তান জন্মদানের কারণে হওয়া কোনো অসুস্থতা অত্যন্ত বেদনাদায়ক এবং জীবন বদলে দেওয়ার মতো হতে পারে। এই বিভাগে আমরা আপনাকে, গর্ভাবস্থা বা সন্তান জন্মদানের কারণে আপনি যাকে সহায়তা করছিলেন তার কোনো গুরুতর অসুস্থতা বা জটিলতা হয়ে থাকলে সেই অভিজ্ঞতা শেয়ার করার জন্য আমন্ত্রণ জানাচ্ছি। সমস্ত প্রশ্ন ঐচ্ছিক। 
আপনি হয়তো এই বিষয়গুলো সম্পর্কে বিস্তারিত তথ্য অন্তর্ভুক্ত করতে চাইতে পারেন: 
· সিদ্ধান্ত নেওয়া
· সেবা সংক্রান্ত প্রক্রিয়া পরিচালনা করা
· যা ঘটেছে তার আবেগীয় এবং বাস্তবিক প্রভাব
আপনার মতামত গুরুত্বপূর্ণ, এবং একজন সহায়তা প্রদানকারী ব্যক্তি হিসেবে আপনার অভিজ্ঞতাগুলো ইংল্যান্ডের মাতৃত্ব ও নবজাতক সেবার সামগ্রিক চিত্র নির্মাণে সহায়তা করবে।

30. নিম্নলিখিত বিবৃতিগুলির সাথে আপনি কতটুকু একমত বা দ্বিমত পোষণ করেন:
30A. আমি যাকে সহায়তা করছিলাম তার স্বাস্থ্য এবং যত্নের বিষয়ে আমি যখন উদ্বেগ প্রকাশ করেছিলাম, স্টাফরা তখন তা মন দিয়ে শুনেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

30B. আমার সাথে সহানুভূতি এবং সংবেদনশীলতাপূর্ণ আচরণ করা হয়েছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

30C. স্টাফরা যে সেবা প্রদান করেছিলেন, তার ওপর আমার আস্থা ছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

31. অনুগ্রহ করে এই সময়ে আপনি যে যত্ন ও সহায়তা পেয়েছেন তার অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন। অনুগ্রহ করে মনে রাখবেন আপনি যদি না চান তাহলে আপনি যাকে সহায়তা করছিলেন তার শারীরিক অবস্থা সম্পর্কিত কোনো বিস্তারিত তথ্য শেয়ার করতে আপনি বাধ্য নন। আপনি যে সেবাটি পেয়েছেন সে সম্পর্কে আপনার কেমন লেগেছে অথবা এই অভিজ্ঞতাটি আপনার ওপর কী প্রভাব ফেলেছে, আপনি হয়তো তা অন্তর্ভুক্ত করতে চাইতে পারেন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


32. এই সময়কালে আপনি যে সেবা ও সহায়তা পেয়েছিলেন, তা আরো উন্নত করতে কী করা যেত? যদি সম্ভব হয়, অনুগ্রহ করে উদাহরণ দিন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)



বিভাগ H: গর্ভাবস্থা, সন্তান জন্মদান বা প্রসব-পরবর্তী জটিলতার (পোস্ট-পার্টাম) সাথে সম্পর্কিত মৃত্যু
গর্ভাবস্থা, সন্তান জন্মদান বা প্রসব-পরবর্তী জটিলতার (পোস্ট-পার্টাম) কারণে কোনো ব্যক্তির মৃত্যু অত্যন্ত বেদনাদায়ক এবং জীবন বদলে দেওয়ার মতো একটি ঘটনা। আপনার সন্তান হারানোর ক্ষতি সম্প্রতি ঘটুক বা অনেক আগেই ঘটুক, এর প্রভাব গভীর এবং এটি জীবনকে বদলে দেয়। আপনার এমন ক্ষতিতে আমরা অত্যন্ত ব্যথিত। 
এই বিভাগে, আমরা আপনাকে সিদ্ধান্ত গ্রহণ, স্বাস্থ্যসেবা গ্রহণ করার প্রক্রিয়া, অথবা যা ঘটেছে তার আবেগীয় ও বাস্তবিক প্রভাবসহ আপনার অভিজ্ঞতাগুলো শেয়ার করার জন্য আমন্ত্রণ জানাচ্ছি। 
আমরা বুঝতে পারি যে এই অংশটি বিশেষভাবে কঠিন এবং আবেগপূর্ণ হতে পারে। আপনার যদি বিরতি নেওয়ার প্রয়োজন হয়, তাহলে আমরা আপনাকে বিরতি নিতে উৎসাহিত করব,আর সব প্রশ্নগুলো ঐচ্ছিক। আমরা অত্যন্ত কৃতজ্ঞ যে আপনি আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করছেন।

33. নিম্নলিখিত বিবৃতিগুলির সাথে আপনি কতটুকু একমত বা দ্বিমত পোষণ করেন:
33A. স্টাফরা আমার সাথে সহানুভূতি এবং সংবেদনশীলতাপূর্ণ আচরণ করেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

33B. স্টাফরা আমার সাথে পরিষ্কারভাবে এবং সংবেদনশীলতার সাথে যোগাযোগ করেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

33C. স্টাফরা কী ঘটছে সে সম্পর্কে আমাকে অবহিত রেখেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত


33D. স্টাফরা আমাকে প্রশ্ন করার সুযোগ দিয়েছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

33E. আমাকে ধর্মীয় সেবা (চ্যাপলেন্সি) সম্পর্কে অবহিত করা হয়েছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

34. অনুগ্রহ করে ইংল্যান্ডের এনএইচএস থেকে এই সময়ে আপনি যে যত্ন ও সহায়তা পেয়েছেন তার অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন। এটি স্টাফরা আপনার সাথে কেমন আচরণ করেছিলেন, কীভাবে ঝুঁকিগুলো সামলানো হয়েছিল, আপনার কথা শোনা হয়েছিল কিনা, আপনি যেই সহায়তা পেয়েছিলেন এবং ফলোআপ যত্ন সম্পর্কে হতে পারে। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


35. এই সময়কালে আপনি যে সেবা ও সহায়তা পেয়েছিলেন, তা আরো উন্নত করতে কী করা যেত? যদি সম্ভব হয়, অনুগ্রহ করে উদাহরণ দিন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


36. নিম্নলিখিত বিবৃতিগুলির সাথে আপনি কতটুকু একমত বা দ্বিমত পোষণ করেন:
36A. স্টাফরা আমাকে এনএইচএস-এর শোককালীন সহায়তা, যা আমি নিতে পারবো, সেটি সম্পর্কে অবহিত করেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

36B. আমার শোককালীন সহায়তা নেওয়ার সুবিধা ছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

36C. শোককালীন সহায়তা আমার প্রয়োজন অনুযায়ী যথাযথ ছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

37. অনুগ্রহ করে ইংল্যান্ডে এনএইচএস-এর শোককালীন সহায়তা নিয়ে আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


পরবর্তী প্রশ্নগুলো আপনার শোকাবহ পরিস্থিতির পর আপনার শিশুর যত্ন এবং আপনার শিশুকে বাড়িতে নিয়ে যাওয়া সংক্রান্ত। আমরা বুঝতে পারছি যে এটি একটি কঠিন এবং সংবেদনশীল বিষয়। সমস্ত প্রশ্ন ঐচ্ছিক। আপনি যদি এই সংক্রান্ত আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করতে না চান অথবা জন্মের পর আপনি যদি শিশুর যত্ন নেওয়ার দায়িত্বে না থেকে থাকেন, তবে আপনি এই প্রশ্নগুলো এড়িয়ে যেতে পারেন।
38. আপনার শোকাবহ পরিস্থিতির পর ইংল্যান্ডের এনএইচএস থেকে আপনি যে সেবা পেয়েছেন, সেই সম্পর্কে চিন্তা করুন। নিম্নলিখিত বিবৃতিগুলির সাথে আপনি কতটুকু একমত বা দ্বিমত পোষণ করেন:
38A. স্টাফরা আমার শিশুর যত্ন নেওয়ার জন্য প্রয়োজনীয় তথ্য আমাকে দিয়েছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

38B. স্টাফরা আমার শিশুর যত্ন নিতে আমাকে সহায়তা করেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

38C. স্টাফরা আমার শিশুর সাথে বন্ধন তৈরি করতে আমাকে সহায়তা করেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

38D. আমার যখনই প্রয়োজন হয়েছে, আমি স্টাফদের সাথে যোগাযোগ করতে পেরেছিলাম। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

38E. আমার কাছে যেই সময়টি সঠিক বলে মনে হয়েছিল, আমার শিশু সেই সময়ে হাসপাতাল ছেড়েছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

39. আপনার শোকাবহ পরিস্থিতির পর ইংল্যান্ডের এনএইচএস থেকে আপনি এবং আপনার শিশু যে সেবা পেয়েছেন, অনুগ্রহ করে সেই সম্পর্কে আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


40. এ সময়ে আপনি এবং আপনার শিশু যে যত্ন ও সহায়তা পেয়েছিলেন, তা আরো উন্নত করতে কী করা যেত? যদি সম্ভব হয়, অনুগ্রহ করে উদাহরণ দিন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 
500 শব্দ)



বিভাগ I: নবজাতকের যত্ন
নবজাতকের যত্ন (নিওন্যাটাল কেয়ার) বলতে আমরা, একজন নবজাতক শিশু যদি অসুস্থ থাকে বা সময়ের আগে (প্রিম্যাচিউর) জন্ম নেয় তাহলে তাকে যে চিকিৎসা এবং নার্সিং সেবা প্রদান করা হয়, তাকে বোঝাই।
আমরা বুঝতে পারছি যে শিশুর জন্মের পরবর্তী সময়টি, বিশেষ করে যদি আপনার শিশুর অতিরিক্ত যত্নের প্রয়োজন হয়ে থাকে, তা আপনাকে আবেগপ্রবণ করে দিতে পারে এবং এটি অপ্রত্যাশিত হতে পারে।
এই বিভাগে, আমরা আপনার শিশুর প্রাথমিক যত্ন সম্পর্কে আপনার অভিজ্ঞতা শুনতে চাই — হোক তা ইংল্যান্ডের নবজাতক (নিওন্যাটাল) ইউনিটে বা প্রসব-পরবর্তী (পোস্টন্যাটাল) ওয়ার্ডে প্রদত্ত অতিরিক্ত যত্নের অংশ হিসেবে। সমস্ত প্রশ্ন ঐচ্ছিক। আপনার মতামত গুরুত্বপূর্ণ, এবং আপনার মতামত ইংল্যান্ডের মাতৃত্ব ও নবজাতক সেবার সামগ্রিক চিত্র নির্মাণে সহায়তা করবে।

41. নিম্নলিখিত বিবৃতিগুলির সাথে আপনি কতটুকু একমত বা দ্বিমত পোষণ করেন:
41A. আমার শিশুকে যেখানে রাখা হয়েছিল, সেই জায়গাটি তার জন্য আরামদায়ক ছিল। উদাহরণস্বরূপ, তাকে উষ্ণ রাখা এবং প্রয়োজন অনুযায়ী যতটা সম্ভব অন্ধকার ও শান্ত পরিবেশে রাখা। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

41B. আমার আস্থা ছিল যে স্টাফরা আমার শিশুর যথাযথভাবে যত্ন নিচ্ছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

42. ইংল্যান্ডে নবজাতক সেবার আওতায় আপনি ও আপনার শিশু যে যত্ন ও সহায়তা পেয়েছেন, তার অভিজ্ঞতা অনুগ্রহ করে শেয়ার করুন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


43. আপনি এবং আপনার শিশু নবজাতক সেবার আওতায় (নিওন্যাটাল কেয়ারে) যে যত্ন ও সহায়তা পেয়েছিলেন, তা আরো উন্নত করতে কী করা যেত? যদি সম্ভব হয়, অনুগ্রহ করে উদাহরণ দিন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)



বিভাগ J: আপনার চাহিদাসমূহ
আমরা বুঝতে পারি যে সাংস্কৃতিক, ধর্মীয় এবং ভাষাগত প্রয়োজন বা অন্যান্য ব্যক্তিগত পরিস্থিতিগুলো, আপনি যখন কাউকে তার গর্ভাবস্থা, সন্তান জন্মদান এবং মাতৃকালীন ও নবজাতকের যত্নের সময়কালে সহায়তা করেন সেই অভিজ্ঞতার ওপর প্রভাব ফেলতে পারে। এই বিষয়গুলো অত্যন্ত গুরুত্বপূর্ণ এবং এগুলো আপনার পছন্দ-অপছন্দ সিদ্ধান্ত এবং আপনার প্রয়োজনীয় সহায়তার ক্ষেত্রে প্রভাব ফেলে থাকতে পারে।
এই বিভাগে, আমরা আপনাকে একজন সহায়তাকারী ব্যক্তি হিসেবে আপনার চাহিদাগুলোকে কতটুকু গুরুত্ব দেওয়া হয়েছিল, সেই অভিজ্ঞতা শেয়ার করার জন্য আমন্ত্রণ জানাচ্ছি। এর মধ্যে অন্তর্ভুক্ত থাকতে পারে, তবে কেবল এগুলোতেই সীমাবদ্ধ নয়, কিভাবে:
· আপনার বিশ্বাস বা মূল্যবোধকে সম্মান জানানো হয়েছে
· স্টাফরা আপনার সঙ্গে যোগাযোগ করেছেন
· আপনার চাহিদাগুলো মেটানোর জন্য বাস্তবসম্মত ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়েছে
আপনার মতামত গুরুত্বপূর্ণ। সমস্ত প্রশ্ন ঐচ্ছিক। আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করার মাধ্যমে, আপনি আমাদের এটি বুঝতে সাহায্য করতে পারেন যে, ইংল্যান্ডের মাতৃত্বকালীন পরিষেবাগুলো কীভাবে প্রতিটি পরিবারের আলাদা পরিচয়, বিশ্বাস এবং পছন্দগুলোকে সম্মান জানিয়ে তাদের সহায়তা প্রদান করে।

44. নিম্নলিখিত বিবৃতিগুলির সাথে আপনি কতটুকু একমত বা দ্বিমত পোষণ করেন:
44A. আমি স্টাফদের সাথে আমার ব্যক্তিগত পছন্দ-অপছন্দ বা মূল্যবোধগুলো শেয়ার করার সুযোগ পেয়েছিলাম। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

44B. স্টাফরা আমার প্রয়োজনের কথা মনোযোগ দিয়ে শুনেছিলেন এবং বুঝতে পেরেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত



44C. আমি এমনভাবে সহায়তা পেয়েছি যা আমার কাছে অর্থবহ ছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

44D. স্টাফরা আমার ব্যক্তিগত, ধর্মীয় এবং সাংস্কৃতিক পছন্দগুলোর সাথে সামঞ্জস্য রেখে প্রয়োজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

45. এনএইচএস-এর মাতৃত্বকালীন পরিষেবাগুলো কীভাবে আপনার সাংস্কৃতিক, ধর্মীয় বা ব্যক্তিগত চাহিদা পূরণে আপনাকে সহায়তা করেছে, অনুগ্রহ করে সেই অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন।
আপনি হয়তো এই বিষয়গুলো সম্পর্কে বিস্তারিত তথ্য অন্তর্ভুক্ত করতে চাইতে পারেন:
· খাদ্যসংক্রান্ত প্রয়োজনসমূহ, নামাজ/প্রার্থনার সময় বা পর্দা ও শালীনতা সম্পর্কিত পছন্দ-অপছন্দসমূহ
· জন্মসংক্রান্ত আচার-অনুষ্ঠান, ভাষাগত সহায়তা অথবা পরিবারের সম্পৃক্ততা
· এলজিবিটিকিউ+ (LGBTQ+) সম্পর্কিত চাহিদা, ডিজেবিলিটি বিষয়ক বিবেচনা এবং সাংস্কৃতিক সংবেদনশীলতা
· আপনার পূর্ববর্তী গর্ভাবস্থাগুলোর অভিজ্ঞতা, যার মধ্যে গর্ভের সন্তান নষ্ট হয়ে যাওয়া এবং মানসিক আঘাত (ট্রমা) অন্তর্ভুক্ত থাকতে পারে।
অনুগ্রহ করে আপনার অভিজ্ঞতা এখানে শেয়ার করুন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


46. আপনার যদি ভাষা অনুবাদের জন্য সাহায্যের প্রয়োজন হয়ে থাকে, তাহলে এনএইচএস কি আপনাকে সেই সহায়তা প্রদান করেছিল? আমরা এটি জানতে আগ্রহী যে আপনার এই সাহায্যের প্রয়োজন ছিল কি না—এমনকি যদি সেই সহায়তা আপনাকে প্রদান না-ও করা হয়ে থাকে। (ঐচ্ছিক) 
A. হ্যাঁ – আমার অনুবাদের জন্য সাহায্যের প্রয়োজন ছিল এবং আমি এনএইচএস-এর কাছ থেকে সেই সহায়তা পেয়েছি
B. না – আমার অনুবাদের জন্য সাহায্যের প্রয়োজন ছিল না
C. না- আমার অনুবাদের জন্য সাহায্যের প্রয়োজন ছিল, কিন্তু এনএইচএস আমাকে সেই সহায়তা প্রদান করেনি

47. এনএইচএস অনুবাদ পরিষেবা নিয়ে আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন, এনএইচএস আপনাকে এই পরিষেবা প্রদান করে থাকুক বা না থাকুক। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


48. আপনার সাংস্কৃতিক, ধর্মীয়, ভাষাগত চাহিদা বা ব্যক্তিগত পরিস্থিতিতে আরো ভালোভাবে সহায়তা করার জন্য ভিন্নভাবে কী করা যেতে পারত? সম্ভব হলে অনুগ্রহ করে উদাহরণ দিন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)




বিভাগ K: আপনার মানসিক স্বাস্থ্য
এই বিভাগে, আমরা আপনাকে আপনার মানসিক স্বাস্থ্যের ওপর কেমন প্রভাব পড়েছিল সেই অভিজ্ঞতা শেয়ার করার জন্য আমন্ত্রণ জানাচ্ছি। এর মধ্যে গর্ভাবস্থা, প্রসব বেদনা ও সন্তান জন্মদান, প্রসব পরবর্তী সময়কাল, অথবা গর্ভপাত বা শিশুর মৃত্যুর পরবর্তী সময়ে মানসিক ও আবেগীয় সুস্থতার বিষয়গুলো অন্তর্ভুক্ত থাকতে পারে। 
আপনার মতামত গুরুত্বপূর্ণ। সমস্ত প্রশ্ন ঐচ্ছিক। আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করার মাধ্যমে, ইংল্যান্ডের মাতৃত্বকালীন পরিষেবাগুলো কীভাবে মানসিক স্বাস্থ্যের ব্যাপারে সহায়তা দেয় এবং সহানুভূতিশীল, সময়োপযোগী ও কার্যকর সেবা প্রদানের জন্য আর কী কী প্রয়োজন, তা বুঝতে আপনি আমাদের সাহায্য করতে পারেন।

49. নিম্নলিখিত বিবৃতিগুলির সাথে আপনি কতটুকু একমত বা দ্বিমত পোষণ করেন:
49A. স্টাফরা আমার মানসিক স্বাস্থ্য সম্পর্কিত উদ্বেগগুলোকে গুরুত্বের সাথে নিয়েছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

49B. আমাকে আমার মানসিক স্বাস্থ্যের জন্য যথোপযুক্ত সহায়তা প্রদান করা হয়েছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

49C. আমি যে সেবা পেয়েছিলাম তা আমার মানসিক স্বাস্থ্যের জন্য সহায়ক ছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত



50. অনুগ্রহ করে গর্ভাবস্থায় এবং গর্ভাবস্থা পরবর্তী সময়ের আপনার মানসিক স্বাস্থ্যের অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন। অনুগ্রহ করে মনে রাখবেন আপনি যদি না চান তাহলে আপনার মানসিক স্বাস্থ্যের অবস্থা সম্পর্কিত কোনো বিস্তারিত তথ্য শেয়ার করতে আপনি বাধ্য নন। আপনি যে সেবাটি পেয়েছেন সে সম্পর্কে আপনার কেমন লেগেছে অথবা এই অভিজ্ঞতাটি আপনার ওপর কী প্রভাব ফেলেছে, আপনি হয়তো তা অন্তর্ভুক্ত করতে চাইতে পারেন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)












51. গর্ভাবস্থায় বা গর্ভাবস্থা পরবর্তী সময়ে আপনার মানসিক স্বাস্থ্যের ব্যাপারে আরো ভালভাবে সহায়তা করার জন্য ভিন্নভাবে আর কী করা যেতে পারত? যদি সম্ভব হয়, অনুগ্রহ করে উদাহরণ দিন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)




বিভাগ L: অভিযোগ ও অনুসন্ধান
আমরা বুঝতে পারি যে কিছু মানুষ ইংল্যান্ডে তাদের মাতৃত্বকালীন বা নবজাতক সেবার সঙ্গে সম্পর্কিত বিষয়ে উদ্বেগ পোষণ করে থাকতে পারেন, অভিযোগ করে থাকতে পারেন অথবা কোনো আইনি কার্যক্রম বা তদন্তের সাথে যুক্ত থাকতে পারেন। 
আমরা জানি যে এই বিষয়ে কথা বলা আপনার জন্য কঠিন হতে পারে, এবং আপনি যে এটি শেয়ার করতে রাজি হয়েছেন তার জন্য আমরা কৃতজ্ঞ। সমস্ত প্রশ্ন ঐচ্ছিক।
অনুগ্রহ করে মনে রাখবেন: এই বিভাগটি আপনার মতামত ও অভিজ্ঞতার জন্য। আপনার বর্ণনা করা কোনো চলমান অভিযোগ, তদন্ত বা আইনি মামলার বিষয়ে আমরা কোনো তদন্ত করব না।

52. আপনি কি কোনো অভিযোগ উত্থাপন করেছিলেন অথবা আপনি কি কোনো তদন্তের সাথে যুক্ত ছিলেন? অনুগ্রহ করে প্রযোজ্য সবগুলো নির্বাচন করুন। (ঐচ্ছিক)
A. আমি একটি অভিযোগ উত্থাপন করেছিলাম
B. আমার একটি অভিযোগ ছিল কিন্তু আমি তা উত্থাপন করিনি
C. আমি একটি তদন্তের সাথে যুক্ত ছিলাম

অভিযোগ
53. আপনার অভিযোগ করার অভিজ্ঞতা সম্পর্কে আপনি যদি কিছু শেয়ার করতে চান, তাহলে অনুগ্রহ করে আমাদের জানান। আপনি হয়তো এগুলো অন্তর্ভুক্ত করতে চাইতে পারেন:
· অভিযোগ করার ক্ষেত্রে আপনি যে বাধাগুলোর সম্মুখীন হয়েছিলেন
· কীভাবে এবং কখন অভিযোগ করতে হবে সে সম্পর্কে আপনাকে অবহিত করা হয়েছিল কিনা
· আপনি কোন কোন সংশ্লিষ্ট সংস্থার কাছে অভিযোগ করতে পারেন সে বিষয়ে আপনাকে অবহিত করা হয়েছিল কি না
· যেকোনো সহায়ক সংস্থা বা পরিষেবা (যেমন: দাতব্য সংস্থা, ধর্মীয় বা সাপোর্ট গ্রুপ) যারা আপনাকে সাহায্য করেছে
· কোথায় বা কার কাছে আপনি অভিযোগ করেছিলেন
· ফলাফল নিয়ে আপনি কতোটা সন্তুষ্ট ছিলেন
· প্রক্রিয়াটিতে কতোটা সময় লেগেছে বা কত সময় ধরে চলমান ছিল
· অভিযোগের প্রক্রিয়াটি আপনাকে কীভাবে প্রভাবিত করেছে


অনুগ্রহ করে অভিযোগ প্রক্রিয়া এবং আপনি হয়তো জড়িত ছিলেন এমন যেকোনো আইনি পদক্ষেপ সম্পর্কে আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন। আপনি যদি আনুষ্ঠানিকভাবে অভিযোগ না জানিয়েও থাকেন, তবুও আমরা আপনার অভিজ্ঞতা সম্পর্কে জানতে আগ্রহী। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


অনুসন্ধান
54. আপনার তদন্তের অভিজ্ঞতা সম্পর্কে আপনি যদি কিছু শেয়ার করতে চান, তাহলে অনুগ্রহ করে আমাদের জানান (উদাহরণস্বরূপ: পেরিন্যাটাল মর্টালিটি রিভিউ টুল এবং/অথবা ম্যাটার্নিটি অ্যান্ড নিউবর্ন সেফটি ইনভেস্টিগেশন-এর সাথে)। 
অনুগ্রহ করে মনে রাখবেন আমরা কোনো ব্যক্তিগত মামলা তদন্ত করছি না। আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করলে সেটি আপনার মামলা বা এর ফলাফলের ওপর কোনো প্রভাব ফেলবে না। আপনি হয়তো এগুলো অন্তর্ভুক্ত করতে চাইতে পারেন:
· স্টাফরা সময়মতো তদন্ত শুরু করেছিল কিনা
· আপনাকে কোনো নির্দিষ্ট কন্টাক্ট পারসন বা যোগাযোগের জন্য কোনো নির্দিষ্ট ব্যক্তি বরাদ্দ করা হয়েছিল কি না
· আপনাকে পর্যালোচনা এবং তদন্তের ফলাফল সম্পর্কে সময়মতো এবং সুস্পষ্ট তথ্য প্রদান করা হয়েছিল কি না
অনুগ্রহ করে আপনার তদন্তের অভিজ্ঞতা নিচে শেয়ার করুন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


55. আপনার অভিযোগ ও তদন্ত সংক্রান্ত অভিজ্ঞতা আরো উন্নত করতে কী করা যেত? যদি সম্ভব হয়, অনুগ্রহ করে উদাহরণ দিন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)










বিভাগ M: মাতৃত্বকালীন এবং নবজাতক সেবা নিয়ে আপনার সামগ্রিক অভিজ্ঞতা
আমরা বুঝতে পারছি যে ইংল্যান্ডে মাতৃত্বকালীন এবং নবজাতকের সেবা পাওয়ার অভিজ্ঞতা একেক জনের ক্ষেত্রে একেক রকম হতে পারে। এই বিভাগে, আমরা আপনাকে ইংল্যান্ডের এনএইচএস থেকে কেউ যত্ন নেওয়ার সময় আপনি তাকে যে সহায়তা দিয়েছেন তার সামগ্রিক অভিজ্ঞতা শেয়ার করতে আমন্ত্রণ জানাচ্ছি। সমস্ত প্রশ্ন ঐচ্ছিক।
আপনি এই বিষয়গুলো নিয়ে চিন্তা করে দেখতে পারেন:
· আপনি যে সেবা পেয়েছেন
· স্টাফদের কাছ থেকে আপনি কতটা সহায়তা পেয়েছেন বলে বোধ করেছেন
· এটিকে আরো ভালো করতে কোন বিষয়টি সাহায্য করতে পারত
· আপনার অভিজ্ঞতার বিষয়ে অন্য যেকোনো কিছু 
মাতৃত্বকালীন এবং নবজাতকের সেবা সম্পর্কে বোঝার জন্য সকল অভিজ্ঞতাই গুরুত্বপূর্ণ এবং অপরিহার্য।

56. আপনার মাতৃত্বকালীন সেবার অভিজ্ঞতা কেমন ছিল এবং যদি নবজাতকের সেবা গ্রহণ করে থাকেন তবে তার অভিজ্ঞতা কেমন ছিল? আপনি চাইলে পুরো প্রক্রিয়ার যে কোনো অংশ সম্পর্কে আমাদের জানাতে পারেন, যার মধ্যে অভিযোগ সংক্রান্ত বিষয়ও থাকতে পারে। যদি আপনি আমাদেরকে সেবার বিভিন্ন ধাপ সম্পর্কে বলেন, তাহলে এই তথ্যগুলো অন্তর্ভুক্ত করতে তা সহায়ক হবে। উদাহরণস্বরূপ, 'প্রসবপূর্ব অ্যাপয়েন্টমেন্টের সময়' অথবা 'প্রসব বেদনা এবং সন্তান জন্মদানের সময়'। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 750 শব্দ)


57. আপনার অভিজ্ঞতা কীভাবে আরো উন্নত করা যেত? (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 750 শব্দ)


আপনার চাহিদাসমূহ
আমরা বুঝতে চাই যে, আপনি কাউকে সহায়তা করা কালীন সময়ে ইংল্যান্ডের এনএইচএস আপনার চাহিদাগুলো কতটুকু ভালোভাবে পূরণ করতে পেরেছে। এর মধ্যে ব্যক্তিগত, সাংস্কৃতিক, ধর্মীয়, ভাষাগত অথবা সেবার সহজলভ্যতার চাহিদা অন্তর্ভুক্ত থাকতে পারে, যা গর্ভাবস্থা, সন্তান জন্মদান এবং প্রসূতি ও নবজাতকের যত্নের অভিজ্ঞতাকে প্রভাবিত করতে পারে। এই বিষয়গুলো অত্যন্ত গুরুত্বপূর্ণ এবং এগুলো আপনার পছন্দ-অপছন্দ, সিদ্ধান্ত এবং আপনার প্রয়োজনীয় সহায়তার ক্ষেত্রে প্রভাব ফেলে থাকতে পারে।

58. নিম্নলিখিত বিবৃতিগুলির সাথে আপনি কতটুকু একমত বা দ্বিমত পোষণ করেন:
58A. আমি স্টাফদের সাথে আমার ব্যক্তিগত পছন্দ-অপছন্দ বা মূল্যবোধগুলো শেয়ার করার সুযোগ পেয়েছিলাম। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

58B. স্টাফরা আমার প্রয়োজনের কথা মনোযোগ দিয়ে শুনেছিলেন এবং বুঝতে পেরেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

58C. আমি এমনভাবে সহায়তা পেয়েছি যা আমার কাছে অর্থবহ ছিল। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

58D. স্টাফরা আমার ব্যক্তিগত, ধর্মীয় এবং সাংস্কৃতিক পছন্দগুলোর সাথে সামঞ্জস্য রেখে প্রয়োজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করেছিলেন। (ঐচ্ছিক)
A. সম্মত
B. সম্মতও নই অসম্মতও নই
C. অসম্মত

59. ইংল্যান্ডে এনএইচএস-এর মাতৃত্বকালীন পরিষেবাগুলো কীভাবে আপনার সাংস্কৃতিক, ধর্মীয় বা ব্যক্তিগত চাহিদা পূরণে আপনাকে সহায়তা করেছে, অনুগ্রহ করে সেই অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন। আপনি হয়তো এই বিষয়গুলো সম্পর্কে বিস্তারিত তথ্য অন্তর্ভুক্ত করতে চাইতে পারেন: 
· খাদ্যসংক্রান্ত প্রয়োজনসমূহ, নামাজ/প্রার্থনার সময় বা পর্দা ও শালীনতা সম্পর্কিত পছন্দ-অপছন্দসমূহ
· জন্মসংক্রান্ত আচার-অনুষ্ঠান, ভাষাগত সহায়তা অথবা পরিবারের সম্পৃক্ততা
· এলজিবিটিকিউ+ (LGBTQ+) সম্পর্কিত চাহিদা, ডিজেবিলিটি বিষয়ক বিবেচনা এবং সাংস্কৃতিক সংবেদনশীলতা
· আপনার পূর্ববর্তী গর্ভাবস্থাগুলোর অভিজ্ঞতা, যার মধ্যে গর্ভের সন্তান নষ্ট হয়ে যাওয়া এবং মানসিক আঘাত (ট্রমা) অন্তর্ভুক্ত থাকতে পারে।
অনুগ্রহ করে আপনার অভিজ্ঞতা এখানে শেয়ার করুন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)











60. আপনার যদি ভাষা অনুবাদের জন্য সাহায্যের প্রয়োজন হয়ে থাকে, তাহলে ইংল্যান্ডের এনএইচএস কি আপনাকে সেই সহায়তা প্রদান করেছিল? আমরা এটি জানতে আগ্রহী যে আপনার এই সাহায্যের প্রয়োজন ছিল কি না—এমনকি যদি সেই সহায়তা আপনাকে প্রদান না-ও করা হয়ে থাকে। 
A. হ্যাঁ – আমার অনুবাদের জন্য সাহায্যের প্রয়োজন ছিল এবং আমি এনএইচএস-এর কাছ থেকে সেই সহায়তা পেয়েছি
B. না – আমার অনুবাদের জন্য সাহায্যের প্রয়োজন ছিল না
C. না- আমার অনুবাদের জন্য সাহায্যের প্রয়োজন ছিল, কিন্তু এনএইচএস আমাকে সেই সহায়তা প্রদান করেনি

61. এনএইচএস অনুবাদ পরিষেবা নিয়ে আপনার অভিজ্ঞতা শেয়ার করুন, এনএইচএস আপনাকে এই পরিষেবা প্রদান করে থাকুক বা না থাকুক। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ) 








62. আপনার সাংস্কৃতিক, ধর্মীয়, ভাষাগত বা ব্যক্তিগত পরিস্থিতিতে আরো ভালোভাবে সহায়তা করার জন্য ভিন্নভাবে কী করা যেতে পারত? সম্ভব হলে অনুগ্রহ করে উদাহরণ দিন। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন, সর্বোচ্চ 500 শব্দ)


অধ্যায়: N আপনার সম্পর্কে প্রশ্ন
এটি শেষ বিভাগ যেখানে আমরা আপনাকে আপনার সম্পর্কে কিছু প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করব। সকল প্রশ্ন ঐচ্ছিক, এবং আপনি যতটুকু বিস্তারিত জানাতে স্বাচ্ছন্দ্যবোধ করেন ততটুকুই দিতে পারেন। এই তথ্যগুলো আমাদের একটি চিত্র তৈরি করতে সাহায্য করে যে, কীভাবে ভিন্ন ভিন্ন শ্রেণির মানুষ মাতৃত্বকালীন এবং নবজাতকের সেবার অভিজ্ঞতা লাভ করেছেন।
অনুগ্রহ করে নিচের প্রশ্নগুলোর উত্তর আপনার বর্তমান পরিস্থিতির ওপর ভিত্তি করে নয়, বরং আপনি যে অভিজ্ঞতার কথা শেয়ার করেছেন সেই সময়ের পরিস্থিতির ওপর ভিত্তি করে প্রদান করুন।

63. গর্ভাবস্থার সময় আপনার বয়স কত ছিল? (ঐচ্ছিক)
A. 13 বছরের কম
B. 13 থেকে 15
C. 16 থেকে 24
D. 25 থেকে 34
E. 35 থেকে 44
F. 45 থেকে 54
G. 55 থেকে 64
H. 65 থেকে 74
I. 75 বা বেশি
J. না বলাই পছন্দ

64. আপনার গর্ভাবস্থার সময় আপনার বাসার পোস্টকোড কী ছিল? উদাহরণস্বরূপ, AB1 2CB আমরা আপনাকে শনাক্ত করার জন্য আপনার পোস্টকোড ব্যবহার করব না। এটি ইংল্যান্ডের বিভিন্ন এলাকায় মাতৃত্বকালীন এবং নবজাতকের সেবার মান বোঝার জন্য ব্যবহার করা হবে। (ঐচ্ছিক – নিজের ভাষায় লিখুন)



65. আপনার লিঙ্গ কী? (ঐচ্ছিক)
A. মহিলা
B. পুরুষ
C. না বলাই পছন্দ
D. অন্যান্য: অনুগ্রহ করে উল্লেখ করুন

66. গর্ভাবস্থার সময়, আপনি নিজেকে যে লিঙ্গের বলে পরিচয় দিয়েছেন, তা কি আপনার জন্মের সময় নিবন্ধিত লিঙ্গের একই ছিল? (ঐচ্ছিক)
A. হ্যাঁ
B. না
C. না বলাই পছন্দ

67. নিচের কোনটি গর্ভাবস্থার সময়কার আপনার যৌন অভিমুখিতাকে সবচেয়ে ভালো ভাবে বর্ণনা করে? (ঐচ্ছিক)
A. বিষমকামী অথবা সোজাসুজি
B. সমকামী পুরুষ বা নারী
C. উভকামী
D. না বলাই পছন্দ
E. অন্যান্য: অনুগ্রহ করে উল্লেখ করুন

68. গর্ভাবস্থার সময় আপনার কি এমন কোনো শারীরিক বা মানসিক স্বাস্থ্যগত সমস্যা বা অসুস্থতা ছিল যা 12 মাস বা তারও বেশি সময় ধরে স্থায়ী ছিল? এটি, আপনার হয়তো ছিল এমন কোনো স্বাস্থ্যগত সমস্যা, অসুস্থতা বা বিকলত্ব সম্পর্কে। এমন স্বাস্থ্যগত সমস্যাগুলোর কথা বিবেচনা করুন যেগুলো আপনাকে সব সময় প্রভাবিত করেছে অথবা যেগুলো সময়ে সময়ে তীব্র হয়ে দেখা দিত। (ঐচ্ছিক)
A. হ্যাঁ
B. না
C. না বলাই পছন্দ



69. আপনার জাতিগত গোষ্ঠী কী? (ঐচ্ছিক)
শ্বেতাঙ্গ
A. ব্রিটিশ
B. নর্দার্ন আইরিশ
C. আইরিশ
D. জিপসি
E. আইরিশ ট্র্যাভেলার
F. রোমা
G. অন্য কোন শ্বেতাঙ্গ পটভূমি
মিশ্র বা একাধিক জাতিগত গোষ্ঠী:
H. শ্বেতাঙ্গ এবং কৃষ্ণাঙ্গ ক্যারিবীয়
I. শ্বেতাঙ্গ এবং কৃষ্ণাঙ্গ আফ্রিকান
J. শ্বেতাঙ্গ এবং এশিয়
K. অন্য কোনো মিশ্র বা একাধিক জাতিগত পটভূমি
এশিয় বা ব্রিটিশ এশিয়:
L. ভারতীয়
M. পাকিস্তানী
N. বাংলাদেশী
O. চীনা
P. অন্য কোন এশীয় পটভূমি
কৃষ্ণাঙ্গ, কৃষ্ণাঙ্গ ব্রিটিশ, ক্যারিবীয়, বা আফ্রিকান:
Q. কৃষ্ণাঙ্গ ব্রিটিশ
R. ক্যারিবীয়
S. আফ্রিকান
T. অন্য কোন কৃষ্ণাঙ্গ পটভূমি
অন্যান্য:
U. আরব
V. ইহুদি 
W. অন্য কোন জাতিগত গোষ্ঠী, অনুগ্রহ করে উল্লেখ করুন

70. গর্ভাবস্থার সময় আপনার ধর্ম বা বিশ্বাস কী ছিল? (ঐচ্ছিক)
A. খ্রিষ্টান
B. বৌদ্ধ
C. হিন্দু
D. ইহুদি
E. মুসলমান
F. শিখ
G. কোনো ধর্ম নেই
H. না বলাই পছন্দ
I. অন্যান্য: অনুগ্রহ করে উল্লেখ করুন

আপনার উত্তরগুলোর জন্য ধন্যবাদ, ইংল্যান্ডের মাতৃত্বকালীন এবং নবজাতক সেবার একটি চিত্র সামনে পাওয়া আমাদের জন্য অত্যন্ত গুরুত্বপূর্ণ।
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