Investigația Națională privind Maternitatea și Neonatologia
Întrebări pentru colectarea dovezilor, adresate persoanelor de sprijin

Acest chestionar se adresează persoanelor care își împărtășesc experiența de a fi sprijinit pe cineva pe parcursul îngrijirii de maternitate și îngrijirii neonatologice în Anglia. 
După completarea chestionarului, vă rugăm să trimiteți documentul Word prin e-mail la adresa matneoinvestigation@dhsc.gov.uk, cu subiectul ‚Call for Evidence survey response’.
Alternativ, puteți trimite chestionarul completat prin poștă la: 
National Maternity and Neonatal Investigation
PO Box 82176
London
N17 1LU
Acest chestionar se încheie la data de 17 martie 2026, la ora 23:59.
Acest chestionar se adresează persoanelor cu vârsta de peste 16 ani. Dacă aveți sub 16 ani, chestionarul trebuie completat împreună cu o persoană cu vârsta de cel puțin 16 ani.

1. Confirmați că aveți vârsta de cel puțin 16 ani ori că îl completați împreună cu o persoană cu vârsta de cel puțin 16 ani?
A. Da
B. Nu




Introducere în chestionar
2. Cum descrieți relația dumneavoastră cu persoana care a fost însărcinată? (Opțional)
A. Partener sau soț/soție
B. Membru al familiei
C. Prieten/prietenă
D. Altă relație, vă rugăm să specificați

Acest chestionar este conceput pentru a surprinde experiența dumneavoastră de a sprijini o persoană pe parcursul unei sarcini. Dacă doriți să împărtășiți experiențele dumneavoastră legate de mai multe sarcini, vă invităm să completați din nou chestionarul pentru fiecare dintre acestea. 
Pe parcursul acestui chestionar, ne referim la „bebelușul” dumneavoastră, însă înțelegem că persoana pe care ați sprijinit-o ar fi putut fi însărcinată cu doi sau mai mulți copii. 

3. În ce an a început sarcina? Toate experiențele sunt relevante, indiferent dacă au avut loc recent sau cu mulți ani în urmă. Dacă experiența dumneavoastră datează dinainte de anul 2000, aceasta este în continuare relevantă pentru noi. (Opțional)
A. 2026
B. 2025
C. 2024
D. 2023
E. 2022
F. 2021
G. 2020
H. 2019
I. 2018
J. 2017
K. 2016
L. 2015
M. 2014
N. 2013
O. 2012
P. 2011
Q. 2010
R. 2009
S. 2008
T. 2007
U. 2006
V. 2005
W. 2004
X. 2003
Y. 2002
Z. 2001
AA. 2000
AB. Înainte de anul 2000



Mai jos se regăsește o listă a diferitelor etape și experiențe legate de sarcină. Dorim să aflăm experiența dumneavoastră nu doar din perspectiva unei persoane care a fost martor al îngrijirii, ci ca persoană care a făcut parte din acest proces. Dacă nu doriți să răspundeți anumitor secțiuni, puteți împărtăși experiența dumneavoastră generală.
Înțelegem că acest chestionar poate fi uneori dificil și emoționant de completat. Vă încurajăm să luați o pauză ori de câte ori aveți nevoie. Puteți lăsa chestionarul deschis în browser și să reveniți într-un moment potrivit. Alternativ, puteți face clic pe „obțineți un link pentru a continua mai târziu” în partea de jos a acestei pagini. 
Vă rugăm să rețineți că putem accepta doar răspunsuri referitoare la îngrijirea oferită de NHS în Anglia.
Puteți alege să completați următoarele opțiuni: 
Parcursul sarcinii:
A. Pregătirea pentru sarcină (paginile 6-9)
B. Sarcina (paginile 10-12)
C. Travaliul și nașterea (paginile 13-15)
După sarcină:
D. Îngrijirea postnatală (paginile 16-20)
Vătămări grave, pierderi sau îngrijire specializată: 
E. Pierderea unei sarcini sau decesul unui copil - experiența avortului spontan, pierderii de sarcină, întreruperea sarcinii din motive medicale, nașterea unui copil fără viață sau decesului unui copil după naștere (paginile 21-25)
F. Îngrijirea postnatală după pierderea unei sarcini sau decesul unui copil (paginile 26-28)
G. Boală gravă apărută ca urmare a sarcinii și/sau nașterii (paginile 29-31)
H. Decesul persoanei care a fost însărcinată (paginile 32-38)
I. Îngrijirea neonatală (paginile 39-40)
Răspunsul la nevoile dumneavoastră:
J. Nevoile dumneavoastră - inclusiv cele culturale, religioase sau lingvistice și cele legate de istoricul medical (paginile 41-44)
K. Sănătatea dumneavoastră mintală (paginile 45-46)
L. Reclamații și investigații - reclamații privind experiența dumneavoastră legată de îngrijirea de maternitate sau îngrijirea neonatologică ori situațiile în care ați fost parte dintr-o investigație (paginile 47-48)
Sau:
M. Niciuna dintre opțiunile de mai sus, doresc să îmi împărtășesc experiența generală (paginile 51-55)
Vă rugăm să rețineți că Secțiunea N cuprinde Întrebări despre dumneavoastră și este opțională pentru toți respondenții. (paginile 56-59)



Secțiunea A: Pregătirea pentru sarcină
Prin ‚pregătirea pentru sarcină’ ne referim la pașii pe care i-ați putea urma înainte de a rămâne însărcinată. Aceasta poate include accesarea serviciilor NHS pentru:
· consiliere
· controale de sănătate
· revizuirea tratamentelor medicamentoase
· sprijin pentru stilul de viață
· consiliere privind fertilitatea
Toate întrebările sunt opționale. Vă suntem recunoscători pentru orice informație pe care doriți să o împărtășiți.  Opinia dumneavoastră contează, iar feedbackul oferit va contribui la obținerea unor informații importante.

4. Înainte de această sarcină, știați că aveți acces la îngrijire preconcepțională (înainte de sarcină) prin intermediul Serviciului Național de Sănătate din Anglia (NHS)? (Opțional)
A. Da
B. Nu
C. Nu sunt sigur(ă)

5. Ați beneficiat de îngrijire medicală preconcepțională din partea NHS în Anglia? (Opțional)
A. Da, am beneficiat de îngrijire preconcepțională
B. Nu, am încercat să beneficiem de îngrijire preconcepțională, dar nu am avut acces la aceasta
C. Nu, nu am beneficiat de îngrijire preconcepțională



6. Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații:
6A. Am înțeles informațiile care mi-au fost furnizate cu privire la pregătirea pentru sarcină. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord
D. Nu se aplică

6B. Preocupările mele au fost luate în considerare de către personal. (Opțional)
A. De acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord
D. Nu se aplică

6C. Dacă am avut nevoie de o trimitere pentru investigații de fertilitate, aceasta a fost realizată într-un timp adecvat. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord
D. Nu se aplică



7. Vă rugăm să descrieți experiența dumneavoastră privind îngrijirea preconcețională oferită de NHS în Anglia. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)

8. Ce ar fi putut fi făcut pentru a îmbunătăți îngrijirea și sprijinul de care ați beneficiat înainte de sarcină? Dacă este posibil, vă rugăm să oferiți exemple. Dacă nu ați beneficiat de îngrijire preconcețională, vă rugăm să descrieți ce tip de îngrijire v-ați fi dorit să primiți. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)



Secțiunea B: Sarcina
Înțelegem că experiențele din timpul sarcinii pot fi foarte diferite, variind de la experiențe pozitive și de sprijin până la situații de suferință, traumă sau prejudiciu. Acestea pot include pierderea unui copil sau deficiențe grave în acordarea îngrijirii.
În această perioadă, persoana pe care ați sprijinit-o este posibil să fi beneficiat de următoarele tipuri de îngrijire:
· consultații prenatale
· ecografii
· investigații
· consiliere
· sprijin pentru sănătatea fizică sau mintală
Toate întrebările sunt opționale.  Opinia dumneavoastră contează, iar experiențele dumneavoastră, în calitate de persoană de sprijin, vor contribui la conturarea unei imagini de ansamblu asupra serviciilor de maternitate și neonatologie din Anglia.

9. Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații:
9A. Am fost implicat(ă) în consultații. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

9B. Mi-au fost oferite suficiente informații pentru a sprijini persoana de care aveam grijă și pentru a înțelege preferințele acesteia privind nașterea. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord



9C. Personalul mi-a oferit sprijin pentru starea mea emoțională atunci când a fost necesar. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

9D. Personalul a tratat cu seriozitate preocupările mele. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

10. Vă rugăm să descrieți experiența dumneavoastră de a sprijini pe cineva pe parcursul îngrijirii din timpul sarcinii în Anglia. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


11. Ce ar fi putut îmbunătăți experiența dumneavoastră în timp ce ați sprijinit pe cineva pe parcursul sarcinii? Dacă este posibil, vă rugăm să oferiți exemple. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)



Secțiunea C: Travaliul și nașterea
Înțelegem că experiența de a sprijini pe cineva în timpul travaliului și al nașterii poate fi foarte diferită de la o persoană la alta, variind de la experiențe pozitive până la experiențe de suferință sau traumă. Unele persoane pot fi trecut prin pierderi sau vătămări.
În această secțiune, dorim să aflăm despre experiența dumneavoastră, indiferent cum a fost aceasta. Toate întrebările sunt opționale. Opinia dumneavoastră contează, iar experiențele dumneavoastră ca persoană de sprijin vor contribui la conturarea unei imagini de ansamblu asupra serviciilor de maternitate și neonatologie din Anglia. 

12. Unde a avut loc nașterea? (Opțional)
A. Într-o maternitate din cadrul unui spital
B. Acasă
C. Într-o unitate de moașe afiliată unui spital
D. Într-o unitate de moașe separată de un spital
E. Nu sunt sigur(ă)
F. Altă relație, vă rugăm să specificați

13. Ce tip de naștere a avut persoana pe care ați sprijinit-o? (Opțional)
A. Naștere vaginală (bebelușul a fost născut prin împingere, fără intervenție medicală)
B. Naștere vaginală după inducerea travaliului sau accelerarea acestuia
C. Naștere vaginală cu forceps (instrumente speciale folosite pentru a ajuta la naștere)
D. Naștere vaginală cu ventuză (cupă de aspirație folosită pentru a ajuta la naștere)
E. Operație cezariană planificată (cezariană programată în prealabil)
F. Operație cezariană neplanificată sau de urgență (cezariană efectuată în timpul travaliului sau în regim de urgență)
G. Nu sunt sigur(ă)
H. Altă relație, vă rugăm să specificați



14. Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații:
14A. Am putut fi prezent(ă) și implicat(ă). (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

14B. Am fost informat(ă) despre ce se întâmpla și de ce. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

14C. Am fost ascultat(ă) de personalul medical atunci când am avut îngrijorări în timpul travaliului și al nașterii. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

15. Vă rugăm să descrieți experiența dumneavoastră de a sprijini pe cineva în timpul travaliului și al nașterii în Anglia (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


16. Ce ar fi putut îmbunătăți experiența dumneavoastră în timp ce ați sprijinit pe cineva pe parcursul travaliului și al nașterii? Dacă este posibil, vă rugăm să oferiți exemple. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)



Secțiunea D: Îngrijirea postnatală
Următoarea secțiune se referă la experiența dumneavoastră privind îngrijirea postnatală oferită de NHS în Anglia. Aceasta include întrebări despre îngrijirea bebelușului dumneavoastră.
Înțelegem că perioada de după naștere poate fi diferită pentru fiecare persoană, inclusiv pentru o persoană de sprijin. Aceasta poate fi solicitantă din punct de vedere fizic și emoțional și poate implica sprijinirea cuiva care trece prin îngrijiri medicale urgente și traume.
În această secțiune, vă invităm să împărtășiți experiența dumneavoastră legată de îngrijirea postnatală, indiferent de forma pe care a avut-o. Aceasta poate include sprijin pentru: 
· bunăstarea dumneavoastră mintală
· hrănirea și îngrijirea bebelușului
· adaptarea la viața de părinte
Toate întrebările sunt opționale. 

17. Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații:
17A. Am avut posibilitatea de a discuta cu personalul medical după naștere. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord



17B. Am fost implicat(ă) în discuțiile despre îngrijirea persoanei pe care o sprijineam și a bebelușului. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

17C. Mi s-a oferit sprijin pentru sănătatea mintală și sprijin emoțional. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

17D. Știam cui să mă adresez dacă aveam îngrijorări legate de sănătatea persoanei pe care o sprijineam și/sau a bebelușului. (Opțional) 
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord


Îngrijirea dumneavoastră
18. Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră legată de îngrijirea postnatală oferită de NHS. Aceasta poate include aspecte legate de starea dumneavoastră emoțională și mintală, precum și de adaptarea la rolul de părinte, dacă este cazul. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


Îngrijirea bebelușului dumneavoastră
19. Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră legată de sprijinul primit din partea serviciilor NHS pentru îngrijirea bebelușului. Aceasta poate include orice sprijin și sfaturi primite pentru hrănirea bebelușului, eventuale îngrijorări pe care le-ați avut legate de acesta și dacă știați pe cine să contactați atunci când aveați întrebări despre bebeluș. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


20. Ce ar fi putut îmbunătăți îngrijirea postnatală și sprijinul pe care le-ați primit dumneavoastră, persoana pe care o sprijineați și bebelușul? Dacă este posibil, vă rugăm să oferiți exemple. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)



Secțiunea E: Pierderea unei sarcini sau decesul unui copil
Ne pare nespus de rău pentru pierderea bebelușului dumneavoastră. Știm că pierderea unei sarcini sau a unui copil este una dintre cele mai dureroase experiențe prin care poate trece o persoană sau o familie și că aceasta poate schimba viața profund. Indiferent dacă pierderea a avut loc recent sau cu ceva timp în urmă, impactul este profund și de durată.
Această secțiune se numește „Pierderea unei sarcini sau decesul unui copil” și include:
· pierderea timpurie sau tardivă a sarcinii
· întreruperea sarcinii din motive medicale
· sarcina extrauterină
· nașterea unui copil fără viață
· decesul unui copil după naștere
Înțelegem că această secțiune poate fi deosebit de dificilă și încărcată emoțional. Vă încurajăm să luați o pauză ori de câte ori aveți nevoie. Toate întrebările sunt opționale. Vă suntem foarte recunoscători pentru că alegeți să vă împărtășiți experiența.

21. Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații:
21A. Personalul m-a tratat cu empatie și respect. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

21B. Personalul m-a ținut la curent și mi-a oferit posibilitatea de a pune întrebări despre cele întâmplate. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord



21C. Personalul m-a sprijinit să creez amintiri cu bebelușul meu, dacă am dorit acest lucru. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

21D. Personalul m-a implicat în discuțiile privind aranjamentele funerare. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

21E. Personalul mi-a adus la cunoștință existența serviciilor de consiliere spirituală. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

22. Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră legată de îngrijirea și sprijinul pe care le-ați primit în această perioadă din partea serviciilor NHS din Anglia. Aceasta poate include modul în care v-a tratat personalul, cum au fost gestionate riscurile, dacă ați simțit că ați fost ascultat(ă), sprijinul primit și orice îngrijire ulterioară.  Știm că nimic nu poate înlătura pierderea pe care ați suferit-o, însă știm, de asemenea, că sprijinul potrivit poate ajuta părinții și familiile îndoliate. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


23. Cum ar fi putut fi îmbunătățite îngrijirea și sprijinul pe care le-ați primit în timpul acestei experiențe care v-a schimbat viața? Dacă este posibil, vă rugăm să oferiți exemple. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


24. Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații:
24A. Personalul m-a informat despre sprijinul pentru doliu disponibil prin NHS. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

24B. Am utilizat sprijinul pentru doliu oferit de NHS. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord
D. Nu se aplică

24C. Serviciile de sprijin pentru doliu oferite de NHS au corespuns nevoilor mele. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord
D. Nu se aplică

25. Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră legată de sprijinul pentru doliu oferit de NHS. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


26. Ce ar fi putut îmbunătăți îngrijirea și sprijinul pe care le-ați primit dumneavoastră și persoana pe care ați sprijinit-o în această perioadă? Dacă este posibil, vă rugăm să oferiți exemple. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)



Secțiunea F: Îngrijirea postnatală după pierderea unei sarcini sau decesul unui bebeluș
Ne pare profund rău că bebelușul a murit, fie că a fost copilul dumneavoastră sau copilul unui membru al familiei ori al unui prieten - recunoaștem că aceasta este o experiență devastatoare, traumatică și care schimbă viața.  
În această secțiune vă invităm să împărtășiți experiența dumneavoastră privind îngrijirea postnatală din Anglia, în urma pierderii sau a decesului bebelușului dumneavoastră. Toate întrebările sunt opționale.

27. Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații:
27A. Am fost implicat(ă) în discuțiile despre îngrijirea persoanei pe care o sprijineam. (Opțional) 
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

27B. Știam cui să mă adresez dacă aveam îngrijorări legate de sănătatea persoanei pe care o sprijineam. (Opțional) 
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

27C. Serviciile de sprijin pentru sănătatea mintală și pentru doliu a răspuns nevoilor mele. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord


27D. Am fost ajutat(ă) să înțeleg ce s-a întâmplat și de ce. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

27E. Personalul m-a sprijinit să creez amintiri cu bebelușul meu, dacă am dorit acest lucru. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

27F. Am fost sprijinit(ă) să iau decizii privind aranjamentele funerare. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

28. Vă rugăm să descrieți experiența dumneavoastră privind îngrijirea postnatală oferită de NHS în Anglia după pierderea unei sarcini sau decesul copilului dumneavoastră. Aceasta poate include îngrijirea sănătății fizice și mintale, sprijinul în perioada de doliu, gestionarea procedurilor spitalicești sau impactul emoțional și fizic al celor întâmplate. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


29. Cum ar fi putut fi îmbunătățite îngrijirea și sprijinul postnatal pe care le-ați primit din partea NHS în Anglia în timpul acestei experiențe care v-a schimbat viața? Dacă este posibil, vă rugăm să oferiți exemple. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)



SECȚIUNEA G: Boală gravă apărută în urma sarcinii sau a nașterii
Înțelegem că îmbolnăvirea asociată sarcinii sau nașterii poate fi profund traumatizantă și poate schimba viața. În această secțiune, vă invităm să împărtășiți experiența dumneavoastră legată de orice boală gravă sau complicații pe care le-a avut persoana pe care ați sprijinit-o din cauza sarcinii sau a nașterii. Toate întrebările sunt opționale. 
Puteți include, dacă doriți, detalii despre: 
· luarea deciziilor
· gestionarea parcursului de îngrijire
· impactul emoțional și practic al celor întâmplate
Opinia dumneavoastră contează, iar experiențele dumneavoastră în calitate de persoană de sprijin vor contribui la conturarea unei imagini de ansamblu asupra serviciilor de maternitate și neonatologie din Anglia.

30. Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații:
30A. Personalul m-a ascultat atunci când am exprimat îngrijorări legate de sănătatea și îngrijirea persoanei pe care o sprijineam. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

30B. Am fost tratat(ă) cu grijă și respect. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

30C. Am avut încredere în îngrijirea oferită de personal. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

31. Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră legată de îngrijirea și sprijinul pe care le-ați primit în această perioadă. Vă rugăm să rețineți că nu este necesar să oferiți detalii despre afecțiunea medicală a persoanei pe care ați sprijinit-o, dacă nu doriți. Puteți include, dacă doriți, cum v-ați simțit în legătură cu îngrijirea primită sau modul în care această experiență v-a afectat. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


32. Ce ar fi putut îmbunătăți îngrijirea și sprijinul pe care le-ați primit în această perioadă? Dacă este posibil, vă rugăm să oferiți exemple. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)



SECȚIUNEA H: Deces legat de sarcină, naștere sau perioada post-partum
Decesul unei persoane din cauze legate de sarcină, naștere sau perioada post-partum este profund traumatizant și schimbă viața în mod radical. Indiferent dacă pierderea a avut loc recent sau cu ceva timp în urmă, impactul este profund și de durată. Ne pare foarte rău pentru pierderea dumneavoastră. 
În această secțiune, vă invităm să împărtășiți experiența dumneavoastră, inclusiv aspecte legate de luarea deciziilor, parcurgerea și accesarea îngrijirii medicale, precum și impactul emoțional și practic al celor întâmplate. 
Înțelegem că această secțiune poate fi deosebit de dificilă și încărcată emoțional. Vă încurajăm să luați o pauză ori de câte ori aveți nevoie; toate întrebările sunt opționale. Vă suntem foarte recunoscători pentru că alegeți să vă împărtășiți experiența.

33. Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații:
33A. Personalul m-a tratat cu empatie și respect. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

33B. Personalul a comunicat clar și cu grijă. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

33C. Personalul m-a ținut la curent cu ceea ce se întâmpla. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord



33D. Personalul mi-a oferit posibilitatea de a pune întrebări. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

33E. Mi-au fost aduse la cunoștință serviciile de consiliere spirituală. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

34. Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră legată de îngrijirea și sprijinul pe care le-ați primit în această perioadă din partea serviciilor NHS din Anglia. Aceasta poate include modul în care v-a tratat personalul, cum au fost gestionate riscurile, dacă ați simțit că ați fost ascultat(ă), sprijinul primit și orice îngrijire ulterioară. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


35. Ce ar fi putut îmbunătăți îngrijirea și sprijinul pe care le-ați primit în această perioadă? Dacă este posibil, vă rugăm să oferiți exemple. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


36. Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații:
36A. Personalul m-a informat despre sprijinul pentru doliu disponibil prin NHS. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

36B: Am avut acces la sprijin pentru doliu. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

36C. Serviciile de sprijin pentru doliu au corespuns nevoilor mele. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

37. Vă rugăm să descrieți experiența dumneavoastră legată de sprijinul pentru doliu oferit de NHS în Anglia. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


Următoarele întrebări se referă la îngrijirea bebelușului dumneavoastră și la perioada în care l-ați luat acasă după pierderea suferită. Înțelegem că acesta este un subiect dificil și sensibil. Toate întrebările sunt opționale. Dacă preferați să nu împărtășiți experiența legată de acest aspect sau dacă nu ați fost persoana care s-a ocupat de bebeluș după naștere, puteți alege să săriți peste aceste întrebări.
38. Gândiți-vă la îngrijirea pe care ați primit-o din partea serviciilor NHS din Anglia după pierderea suferită. Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații:
38A. Personalul mi-a oferit informațiile de care aveam nevoie pentru a avea grijă de bebelușul meu. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

38B. Personalul m-a sprijinit în a avea grijă de bebelușul meu. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

38C. Personalul m-a sprijinit să creez o legătură cu bebelușul meu. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

38D. Am putut lua legătura cu personalul atunci când am avut nevoie. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord


38E. Bebelușul meu a părăsit spitalul într-un moment care a fost potrivit pentru mine. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord


Stil39. Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră legată de îngrijirea pe care dumneavoastră și bebelușul ați primit-o din partea serviciilor NHS din Anglia după perioada de doliu. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


40. Ce ar fi putut îmbunătăți îngrijirea și sprijinul pe care dumneavoastră și bebelușul le-ați primit în această perioadă? Dacă este posibil, vă rugăm să oferiți exemple. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)



Secțiunea I: Îngrijirea neonatală
Prin îngrijire neonatală ne referim la îngrijirea medicală și de specialitate (asigurată de personal medical și de îngrijire) pe care o primește un nou-născut atunci când este bolnav sau se naște prematur.
Înțelegem că perioada de după naștere, mai ales dacă bebelușul dumneavoastră a avut nevoie de îngrijiri suplimentare, poate fi emoționantă și neașteptată.
În această secțiune, dorim să aflăm despre experiența dumneavoastră legată de îngrijirea timpurie a bebelușului, fie că aceasta a implicat o secție de neonatologie sau îngrijiri suplimentare într-o secție postnatală din Anglia. Toate întrebările sunt opționale. Opinia dumneavoastră contează, iar feedbackul dumneavoastră va contribui la conturarea unei imagini de ansamblu asupra serviciilor de maternitate și neonatologie din Anglia.

41. Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații:
41A. Locul în care a stat bebelușul meu a fost unul care i-a asigurat confortul. De exemplu, a fost păstrat într-un mediu confortabil, cald, liniștit și cu lumină redusă, atunci când a fost nevoie. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

41B. Am avut încredere că bebelușul meu era îngrijit corespunzător de personal. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

42. Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră legată de îngrijirea și sprijinul pe care dumneavoastră și bebelușul le-ați primit în cadrul îngrijirii neonatale din Anglia. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


43. Ce ar fi putut îmbunătăți îngrijirea și sprijinul pe care dumneavoastră și bebelușul le-ați primit în cadrul îngrijirii neonatale? Dacă este posibil, vă rugăm să oferiți exemple. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)



Secțiunea J: Nevoile dumneavoastră
Înțelegem că nevoile culturale, religioase și lingvistice, precum și alte circumstanțe personale, pot influența modul în care ați trăit experiența de a sprijini pe cineva pe parcursul sarcinii, nașterii și al îngrijirii de maternitate și neonatologie. Aceste aspecte sunt extrem de importante și pot influența preferințele dumneavoastră, deciziile luate și sprijinul de care ați avut nevoie.
În această secțiune, vă invităm să împărtășiți experiența dumneavoastră privind modul în care nevoile dumneavoastră au fost luate în considerare în calitate de persoană de sprijin. Aceasta poate include, dar nu se limitează la, modul în care:
· convingerile sau valorile dumneavoastră au fost respectate
· personalul a comunicat cu dumneavoastră
· au fost făcute demersuri practice pentru a răspunde nevoilor dumneavoastră
Opinia dumneavoastră contează. Toate întrebările sunt opționale. Prin împărtășirea experienței dumneavoastră, ne puteți ajuta să înțelegem mai bine cum sprijină serviciile de maternitate din Anglia familiile, într-un mod care respectă identitatea individuală, convingerile și alegerile fiecăruia.

44. Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații:
44A. Am avut posibilitatea să îmi exprim preferințele personale sau convingerile în discuțiile cu personalul. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

44B. Personalul mi-a ascultat nevoile și le-a înțeles. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord



44C. M-am simțit sprijinită într-un mod care a fost important pentru mine. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

44D. Personalul a ținut cont de preferințele mele personale, religioase și culturale. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

45. Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră legată de modul în care serviciile de maternitate ale NHS au venit în sprijinul nevoilor dvs. culturale, religioase sau personale.
Ați putea dori să includeți detalii despre:
· nevoi alimentare, timp pentru rugăciune sau preferințe legate de intimitate
· ritualuri legate de naștere, sprijin lingvistic sau implicarea familiei
· nevoi ale persoanelor LGBTQ+, considerații legate de dizabilitate și sensibilitate culturală
· experiența dumneavoastră legată de sarcini anterioare, inclusiv pierderi și traume
Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră aici. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


46. Dacă ați avut nevoie de ajutor pentru traducere lingvistică, NHS v-a oferit acest sprijin? Ne interesează să aflăm dacă ați avut nevoie de acest ajutor, chiar dacă sprijinul nu v-a fost oferit. (Opțional) 
A. Da - am avut nevoie de ajutor pentru traducere și l-am primit de la NHS
B. Nu - nu am avut nevoie de ajutor pentru traducere
C. Nu - am avut nevoie de ajutor pentru traducere, dar NHS nu mi l-a oferit

47. Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră cu serviciile de traducere ale NHS, indiferent dacă acestea v-au fost sau nu oferite. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


48. Ce s-ar fi putut face diferit pentru a vă sprijini mai bine nevoile culturale, religioase, lingvistice sau circumstanțele personale? Vă rugăm să oferiți exemple, dacă este posibil. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)




Secțiunea K: Sănătatea dumneavoastră mintală
În această secțiune vă invităm să împărtășiți experiența dumneavoastră privind modul în care a fost afectată sănătatea dumneavoastră mintală. Aceasta poate include starea dumneavoastră emoțională în timpul sarcinii, travaliului și nașterii, în perioada postnatală sau după pierderea unei sarcini ori decesul unui bebeluș. 
Opinia dumneavoastră contează. Toate întrebările sunt opționale. Împărtășindu-vă experiența, ne puteți ajuta să înțelegem cum sprijină serviciile de maternitate din Anglia sănătatea mintală și ce este necesar pentru a oferi îngrijire empatică, la timp și eficientă.

49. Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații:
49A. Personalul a luat în serios preocupările mele legate de sănătatea mea mintală. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

49B. Mi s-a oferit sprijin adecvat pentru sănătatea mea mintală. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

49C. Îngrijirea pe care am primit-o a contribuit la menținerea sănătății mele mintale. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord



50. Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră legată de sănătatea mintală în timpul sarcinii și după aceasta. Vă rugăm să rețineți că nu sunteți obligată să împărtășiți detalii despre starea dumneavoastră de sănătate mintală dacă nu doriți. Puteți include, dacă doriți, cum v-ați simțit în legătură cu îngrijirea primită sau modul în care această experiență v-a afectat. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)












51. Ce s-ar fi putut face diferit pentru a vă susține mai bine sănătatea mintală în timpul sarcinii sau după aceasta? Dacă este posibil, vă rugăm să oferiți exemple. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)




Secțiunea L: Reclamații și investigații
Înțelegem că unele persoane pot fi avut îngrijorări, au depus plângeri sau au fost implicate în proceduri legale ori într-o investigație legată de îngrijirea de maternitate sau neonatală din Anglia. 
Știm că acest subiect poate fi dificil de abordat și vă mulțumim pentru disponibilitatea de a împărtăși experiența dumneavoastră. Toate întrebările sunt opționale.
Vă rugăm să rețineți: Această secțiune se referă la opiniile și experiențele dumneavoastră. Nu vom investiga nicio plângere, investigație sau acțiune legală aflată în desfășurare pe care o descrieți.

52. Ați depus o reclamație sau ați fost implicată într-o investigație? Selectați toate variantele care se aplică. (Opțional)
A. Am depus o reclamație
B. Am avut o reclamație, dar nu am depus-o
C. Am fost implicată într-o investigație

Reclamații
53. Vă rugăm să ne spuneți dacă există ceva ce ați dori să împărtășiți despre experiența dumneavoastră legată de depunerea unei reclamații. Ați putea include:
· orice obstacole pe care le-ați întâmpinat în formularea unei reclamații
· dacă ați fost informată despre cum și când puteți depune o reclamație
· dacă ați fost informată despre instituțiile la care ați fi putut face o reclamație
· orice organizații sau servicii de sprijin (de exemplu, organizații caritabile, grupuri religioase sau grupuri de sprijin) care v-au ajutat
· unde sau cui ați adresat reclamația
· cât de mulțumită ați fost de rezultat
· cât a durat procesul sau dacă acesta este încă în desfășurare
· felul în care procedura de depunere a unei reclamații v-a afectat


Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră legată de procesul de formulare a unei reclamații și de orice acțiune legală în care ați fost implicată. Dorim să aflăm experiența dumneavoastră și dacă nu ați depus oficial o reclamație. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


Investigații
54. Vă rugăm să ne spuneți dacă există ceva ce ați dori să împărtășiți despre experiența dumneavoastră legată de investigație (de exemplu, în cadrul instrumentului de analiză a mortalității perinatale și/sau al investigației privind siguranța mamei și a nou-născutului). 
Vă rugăm să rețineți că nu investigăm cazuri individuale. Împărtășirea experienței dumneavoastră nu va avea niciun impact asupra cazului sau rezultatului acestuia. Ați putea include dacă:
· personalul a inițiat investigația într-un interval de timp adecvat
· v-a fost desemnată o persoană de contact
· vi s-au oferit informații clare și la timp despre rezultatele analizelor și investigațiilor
Vă rugăm să împărtășiți mai jos experiența dumneavoastră legată de investigație. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


55. Ce ar fi îmbunătățit experiența dumneavoastră legată de reclamații și investigații? Dacă este posibil, vă rugăm să oferiți exemple. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)










Secțiunea M: Experiența dumneavoastră generală privind îngrijirea de maternitate și neonatală
Înțelegem că experiențele legate de serviciile de maternitate și cele neonatale din Anglia variază foarte mult. În această secțiune vă invităm să împărtășiți experiența dumneavoastră generală de a sprijini pe cineva în timp ce a beneficiat de îngrijiri oferite de NHS în Anglia. Toate întrebările sunt opționale.
Ați putea reflecta asupra:
· îngrijirii pe care ați primit-o
· cât de sprijinită v-ați simțit de către personal
· ce ar fi putut ajuta la îmbunătățirea experienței
· orice altceva legat de experiența dumneavoastră 
Toate experiențele contează și sunt esențiale pentru a înțelege îngrijirea de maternitate și neonatală.

56. Care a fost experiența dumneavoastră legată de îngrijirea de maternitate și, dacă a fost cazul, de îngrijirea neonatală? Ne puteți povesti despre orice etapă a parcursului de îngrijire, inclusiv despre eventuale reclamații. Dacă ne relatați despre diferite etape ale îngrijirii, este util să includeți acest lucru. De exemplu, „în timpul consultațiilor prenatale” sau „în perioada travaliului și a nașterii”.  (Opțional - răspuns liber, maximum 750 de cuvinte)


57. Cum ar fi putut fi îmbunătățită experiența dumneavoastră?  (Opțional - răspuns liber, maximum 750 de cuvinte)


Nevoile dumneavoastră
Dorim să înțelegem în ce măsură serviciile NHS din Anglia au răspuns nevoilor pe care le-ați putut avea în perioada în care ați sprijinit pe cineva. Aceasta poate include nevoi personale, culturale, religioase, lingvistice sau legate de eventuale limitări ori adaptări necesare, care pot influența modul în care trăiți experiența sarcinii, a nașterii și a îngrijirii de maternitate și neonatologie. Aceste aspecte sunt deosebit de importante și este posibil să fi influențat preferințele dumneavoastră, deciziile luate și sprijinul de care ați avut nevoie.

58. Sunteți de acord sau nu cu următoarele afirmații:
58A. Am avut posibilitatea să îmi exprim preferințele personale sau convingerile în discuțiile cu personalul. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

58B. Personalul mi-a ascultat nevoile și le-a înțeles. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

58C. M-am simțit sprijinită într-un mod care a fost important pentru mine. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

58D. Personalul a ținut cont de preferințele mele personale, religioase și culturale. (Opțional)
A. Sunt de acord
B. Nici de acord, nici împotriva
C. Nu sunt de acord

59. Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră legată de modul în care serviciile de maternitate ale NHS din Anglia au răspuns nevoilor dumneavoastră culturale, religioase sau personale. Ați putea dori să includeți detalii despre: 
· cerințe alimentare, timp pentru rugăciune sau preferințe legate de intimitate
· ritualuri legate de naștere, sprijin lingvistic sau implicarea familiei
· nevoi ale persoanelor LGBTQ+, considerații legate de dizabilitate și sensibilitate culturală
· experiența dumneavoastră legată de sarcini anterioare, inclusiv pierderi și traume
Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră aici. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)











60. Dacă ați avut nevoie de ajutor pentru traducere lingvistică, NHS Anglia v-a oferit acest sprijin? Ne interesează să aflăm dacă ați avut nevoie de acest ajutor, chiar dacă sprijinul nu v-a fost oferit. 
A. Da - am avut nevoie de ajutor pentru traducere și l-am primit de la NHS
B. Nu - nu am avut nevoie de ajutor pentru traducere
C. Nu - am avut nevoie de ajutor pentru traducere, dar NHS nu mi l-a oferit

61. Vă rugăm să împărtășiți experiența dumneavoastră cu serviciile de traducere ale NHS, indiferent dacă acestea v-au fost sau nu oferite. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte) 








62. Ce s-ar fi putut face diferit pentru a vă sprijini mai bine nevoile culturale, religioase, lingvistice sau circumstanțele personale? Vă rugăm să oferiți exemple, dacă este posibil. (Opțional - răspuns liber, maximum 500 de cuvinte)


Secțiunea N: Întrebări despre dumneavoastră
Aceasta este secțiunea finală în care vă vom adresa câteva întrebări despre dumneavoastră. Toate întrebările sunt opționale și puteți alege să oferiți atât de multe detalii cât vă simțiți confortabil să împărtășiți. Aceste informații ne ajută să înțelegem cum au fost experimentate serviciile de maternitate și neonatale de diferite grupuri de persoane.
Vă rugăm să răspundeți la următoarele întrebări în funcție de situația dumneavoastră din momentul experienței împărtășite, nu de circumstanțele actuale.

63. Câți ani aveați în momentul sarcinii? (Opțional)
A. Sub 13 ani
B. Între 13-15 ani
C. Între 16-24 ani
D. Între 25-34 ani
E. Între 35-44 ani
F. Între 45-54 ani
G. Între 55-64 ani
H. Între 65-74 ani
I. 75 de ani sau peste
J. Prefer să nu răspund

64. Care era codul poștal al domiciliului dumneavoastră la momentul sarcinii? De exemplu, AB1 2CB. Nu vom folosi codul poștal pentru a vă identifica. Acesta va fi utilizat pentru a înțelege serviciile de maternitate și neonatale din diferite zone ale Angliei. (Opțional - răspuns liber)



65. Care este sexul dumneavoastră? (Opțional)
A. Feminin
B. Masculin
C. Prefer să nu răspund
D. Altă relație, vă rugăm să specificați

66. La momentul sarcinii, genul cu care vă identificați era același cu sexul înregistrat la naștere? (Opțional)
A. Da
B. Nu
C. Prefer să nu răspund

67. Care dintre următoarele opțiuni descrie cel mai bine orientarea dumneavoastră sexuală la momentul sarcinii? (Opțional)
A. Heterosexuală
B. Lesbiană
C. Bisexuală
D. Prefer să nu răspund
E. Altă relație, vă rugăm să specificați

68. Ați avut vreo afecțiune sau boală fizică ori mintală care a durat 12 luni sau mai mult la momentul sarcinii? Aceasta se referă la afecțiuni, boli sau dizabilități pe care este posibil să le fi avut. Luați în considerare atât afecțiunile care v-au afectat permanent, cât și pe cele care s-au manifestat periodic. (Opțional)
A. Da
B. Nu
C. Prefer să nu răspund



69. Care este originea dumneavoastră etnică? (Opțional)
Alb:
A. Britanic
B. Nord-irlandez
C. Irlandez
D. Rrom
E. Călător irlandez
F. Rom
G. Orice altă origine albă
Mixt sau mai multe origini etnice:
H. Alb și Caraibian de culoare
I. Alb și African de culoare
J. Alb și Asiatic
K. Orice altă origine mixtă sau multiplă
Asiatic sau Britanic-Asiatic:
L. Indian
M. Pakistanez
N. Bangladez
O. Chinez
P. Orice altă origine asiatică
Persoană de culoare, britanică de culoare, caraibiană sau africană
Q. Britanic de culoare
R. Caraibian
S. African
T. Orice altă origine de culoare
Altele:
U. Arab
V. Evreu 
W. Orice altă grupă etnică, vă rugăm să specificați

70. Care era religia sau credința dumneavoastră în momentul sarcinii? (Opțional)
A. Creștină
B. Budistă
C. Hindusă
D. Iudaică
E. Musulmană
F. Sikh
G. Nicio religie
H. Prefer să nu răspund
I. Alta, vă rugăm să specificați

Vă mulțumim pentru răspunsuri; acestea sunt foarte importante pentru a ne ajuta să obținem o imagine de ansamblu asupra serviciilor de maternitate și neonatologie din Anglia.
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